REGLAMENTO INTERNO DE ENSENANZA BASICA Y MEDIA

Visto:

Lodispuesto en el articulo 46 letra f) del DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacién, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370, que exige la tenencia de un Reglamento
Interno que regule las relaciones entre el establecimiento educacional y los distintos actores de la
comunidad escolar;

La Ley Sobre Violencia Escolar N° 20.536, que promueve la buena Convivencia Escolar y previene toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos y establece que todos los
Establecimientos Subvencionados deben contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones
entre el Establecimiento y los distintos actores de la Comunidad Educativa, y que garantice el justo
procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las que en ningln caso podran contravenir
la normativa vigente, que cada Establecimiento Educacional tiene el derecho a definir sus propias
normas de Convivencias, etc., entre otras especificaciones;

La Ley de Inclusion Escolar N2 20.845, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes
del estado;

La Ley Aula Segura N2 21.128, que establece procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de lacomunidad educativaincurriere enalguna conducta grave o gravisima establecida como
tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia
escolar;

La Ley N2 21.545, cuyo objetivo es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar
la educacion social de los nifos, nifias, adolescentes y personas adultas con trastorno del espectro
autista, eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje integral de dichas
personas en el ambito social, de la salud y de la educacidn, y concientizar a la sociedad sobre esta
tematica.

Las disposiciones contenidas en la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién que imparte
instrucciones sobre los reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefanza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado; v,

Considerando:

Que los establecimientos educacionales estan facultados para elaborar su Reglamento Interno acorde
con su Proyecto Educativo Institucional y con las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes
enmarcados en la ley y en todas las normas vigentes;

Que el Colegio Intercultural Trememn valoray promueve una formacién que se sustenta en los valores
propios de la civilizacion occidental, cimentando su trabajo en los cuatro valores fundamentales
declarados en el Proyecto Educativo Institucional: respeto, esfuerzo, responsabilidad y excelencia;
Que el propdsito general del Reglamento Interno es regular las relaciones entre los distintos actores
de la comunidad educativa y su practica debe conducir a evitar interpretaciones erréneas de los
diferentes estamentos en cuanto a la convivencia;

Que el sentido de la norma es ayudar a los estudiantes a crecer progresivamente en autonomia, en la
capacidad de actuar responsablemente y de convivir en armonia con los otros, para lo que se requiere
el acompafiamiento, la supervision y el apoyo pedagdgico por parte de los adultos;

Que los apoderados han declarado, al momento de la matricula, su compromiso de adhesién al
proyecto educativo y a los reglamentos del Colegio Intercultural Trememn; vy,

Lo aprobado por el Consejo Escolar.

Resuelvo:

19, Se establecen las siguientes disposiciones que regulan la

convivencia de los miembros de la comunidad educativa del Colegio Intercultural Trememn.
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TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12 En el presente reglamento, se utilizan de manera inclusiva términos como “docente”,
“estudiante”, “pupilo”, “profesor”, “companero”, “apoderado” y sus respectivos plurales, para referirse
a todas las personas.

Articulo 22 Los estudiantes del Colegio Intercultural Trememn, mientras vistan su uniforme escolar
o participen de actividades oficiales representando al colegio, estardn sujetos a las normas que rigen en
este Reglamento Interno.

Articulo 32 El presente Reglamento Interno tiene como objeto desarrollar en los estudiantes una
personalidad sobre la base de los valores establecidos en el Proyecto Educativo del Colegio,
capacitandolos para manifestar una convivencia fraterna, solidaria y democratica que contribuya al logro
de los objetivos educativos del Colegio Intercultural Trememn y prevenga toda forma de violencia fisica
o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Articulo 42 Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento aseguran el Derecho a la
Educacion de todos los estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria
escolar en el Colegio Intercultural Trememn.

Articulo 52 Las normas establecidas tienen por objeto favorecer el ambiente educativo, de tal
manera que los estudiantes recibirdn un trato digno, de respeto a su persona, que permita la pertenencia
e identidad con el establecimiento. Para ello, se requiere del compromiso, colaboracién, responsabilidad
y participacion de todas las personas que integran la Comunidad Educativa del Colegio Intercultural

Trememn.
TITULOII.
DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES BASICAS
Articulo 62 El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la Comunidad

Educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por
objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través
delaregulacion de susrelaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivenciay otros
procedimientos generales del Colegio.

Articulo 7¢ Para los efectos de este reglamento se entendera por:

a) Comunidad Educativa del Colegio Intercultural Trememn: A la agrupacién de personas que,
inspiradas en un propdsito comun, integran esta institucién educacional, la que incluye a los
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, equipo
docente y directivos.

b) Sana convivencia escolar: Es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben mutuamente. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejerza sus derechos y
cumpla con sus deberes correlativos.

c) Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos, permitiendo el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

d) La disciplina en el contexto escolar se entiende como el conjunto de normas que regulan la
convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la
responsabilidad personal y el bien comun. La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la
responsabilidad, los limites personales, la auto regulacion, el respeto por el otro y el bien comun,
a través del cumplimiento de las normas establecidas, la organizacién del tiempo y el espacio
comun.

e) Agresividad: Las conductas que corresponden a una respuesta instintiva o impulsiva como una
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forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a
una amenaza que, eventualmente, podria afectar su integridad. Es una condicién natural de las
personas, porlo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados
y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacién.

f)  Conflicto: Todo acto que involucra a dos 0 mas personas que estan en oposiciéon o desacuerdo,
debido a intereses diferentes. Es un hecho social que debe ser abordado y resuelto, noignorado;
y para ello existen mecanismos como la mediacidn, la negociacion y el arbitraje.

g) Violencia: todo comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de
una o mas personas en contra de otra (s) y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y promuevan la convivencia social.

h) Acoso escolar o bullying: todo acto de agresién u hostigamiento reiterado, realizado por
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor
fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro.

i)  Agresion sexual: Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacidn sexual realizados por
una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje
y que atentan contra la libertad o la seguridad (indemnidad) sexual de otra persona.

j)  Abuso sexual: El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil; implica la imposicion a un
nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor recibe una gratificacion,
es decir, es una imposicidn intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidn se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, laamenaza, la seduccidn, la intimidacion,
el engano, la utilizacién de la confianza, afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion
psicoldgica.

k)  Vulneracion de Derechos: corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la legislacién nacional
vigente, la cual puede ser constitutiva de delito o no (defensorianinez.cl, s.f.). Se considera
vulneracion de derechos las siguientes situaciones de maltrato: Propinar golpes, gritos, acciones
de abandono, falta de cuidados higiénicos, inasistencia a clases reiteradas sin justificacion, vivir
violencia intrafamiliar, abuso sexual y otros maltratos psicoldgicos y fisicos. (www.supereduc.cl)

Articulo 8¢ Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea docente, asistente de la educacidn u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Articulo 92 Los padres, madres, apoderados, docentes y asistentes de la educacién del Colegio
Intercultural Trememn, deberan informar por escrito, a la Directora Académica, las situaciones de acoso
escolar, violencia fisica o psicolégica, que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa
de las cuales sean testigos o tomen conocimiento.

Articulo 102 El Director del establecimiento tiene la responsabilidad de que se adopten
oportunamente las medidas pedagdgicas formativas, medidas pedagdgicas reparatorias o medidas
pedagdgicas disciplinarias que el Manual de Convivencia de este Reglamento Interno dispone.

Articulo 112 Los directivos, docentes y asistentes de la educacion deberan denunciar, de acuerdo con
los procedimientos establecidos en los Protocolos, cualquier accién u omisidn que revista caracteres de delito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o
los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas, desde que se tome conocimiento del hecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.
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Articulo 12¢

TiTULO III.
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Ley General de Educacién establece derechos y deberes para todos los miembros

de la comunidad educativa consagrados en su articulo 10°, especialmente los siguientes:

1.

Respecto a estudiantes:
a) Derechosa:

Vi.

vii.

viii.

Xi.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral;

Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales;

No ser discriminados arbitrariamente;

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se
respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicolégicos;

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, su identidad y orientacién sexual, conforme al reglamento interno
del establecimiento;

Ser informados de los criterios y condiciones evaluativas en la aplicacion de instrumentos
de evaluacion;

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
del reglamento del establecimiento;

Participar responsablemente en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
y a asociarse entre ellos;

Elegir, segun sus intereses, los talleres extraprogramaticos ofrecidos -que se entienden
como espacios educativos, donde se promueven procesos de apropiacidén de conocimientos
y de participacion social- asumiendo que la electividad es personal, pero el cumplimiento
del programa del taller elegido es compromiso ineludible;

Conocer las anotaciones registradas en el libro de clases - registro de observaciones leves y
hoja de vida - y a que se aplique lo establecido en la normativa correspondiente; vy,

Tener acceso a la biblioteca y a utilizar los textos y materiales que laintegran, asi como a la
sala de computacion y el uso de los equipos dispuestos en ella. Lo anterior, respetando los
horarios establecidos para el cumplimiento de su funcion.

b) Deberesde:

vi.

Vii.

viii.

Conocer lo establecido en la Normativa Interna para garantizar el correcto actuar individual
y contribuir a la buena y sana convivencia escolar.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa;

Resolver pacificamente los conflictos ya que esta es una actitud institucional que debe ser
practicada por todos los integrantes de la Comunidad Educativa

Asistir puntualmente a clases;

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades,
responsabilizandose de su propio proceso de aprendizaje;

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Establecimiento;
Promover y asegurar una buena convivencia escolar y realizar sus actividades sobre la
base del respeto, que propicie un ambiente de convivencia fraterno, solidario y
democratico;

Actuar con honestidad y apego a la verdad en todos los ambitos del quehacer de la
comunidad educativa;

Respetarla labor de sus profesores y el derecho al aprendizaje de sus compafieros;
Entregar informacién oportuna de situaciones de agresividad, conflicto, violencia o acoso
escolar, entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa, y participar en el
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a)

b)

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

esclarecimiento de los hechos denunciados;

Utilizar, adecuadamente, los bienes materiales y las instalaciones que constituyen el
patrimonio del Colegio y respetar las pertenencias de otros integrantes de la Comunidad
Educativa. Todo acto en contrario exige la reparacion del dafio provocado, ademas de la
medida disciplinaria pertinente;

Abstenerse de todo tipo de manifestaciones de pololeo, besos y abrazos, aun cuando estén
autorizados por sus padres, entendiendo que es una manifestacién privada de la afectividad;
Seguir las orientaciones de la comunidad docente y funcionarios del Colegio, respecto de
su aprendizaje y comportamiento; y,

Responsabilizarse por el dinero u objetos de valor, tales como juegos electrénicos,
teléfonos celulares u otros aparatos tecnolédgicos que porten en el establecimiento.
Resguardar la privacidad de los datos digitales personales y de los demds miembros de la
comunidad.

Respecto a Padres, Madres y Apoderados

Derechos a:

Ser informados, por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos, respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

Ser informados del funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

iv. Plantear por escrito, respetuosa y responsablemente dudas, inquietudes y sugerencias, las
cuales seran atendidas por quien corresponda, seglin ambito de competencia;
v. Elegiryserelegido paraintegrar la Directiva de Subcentro de Padres y Apoderados de curso;
Y,
vi. Elegiry ser elegido para integrar la directiva general del Centro de Padres y Apoderados,
segun sus propios estatutos.
Deberes de:
i.  Educar asus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento;
ii. Apoyar su proceso educativo;
iii.  Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
iv. Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.
v. Comprometerse que su pupilo respete las Normas de Convivencia.
vi. Promover la buena convivencia y participar, activamente, en las acciones de prevencion
de todo tipo de violencia o acoso escolar.
vii. Procurar el bien superior del estudiante resguardando la asistencia, la puntualidad y
la permanencia durante toda la jornada escolar.
viii. Asistir puntual y oportunamente a las reuniones de Padres y Apoderados.
ix. Asistir al establecimiento cada vez que sea citado por razones académicas, actitudinal y/o
conductual de su pupilo.
Xx.  Informar oportunamente en caso de enfermedad o tratamientos médicos prolongados de
su pupilo, debidamente acreditado con un certificado del médico tratante.
xi. Justificar la inasistencia del estudiante. Toda inasistencia debe ser justificada por el
apoderado a través de correos electréonicos personales a los asistentes de educacion
correspondiente o comunicacién escrita en la Agenda Escolar, al momento en que el
estudiante sereincorpora aclases. Lasinasistencias superiores a un dia deben ser justificadas
con certificado médico o personalmente por el (la) apoderado(a);
xii. Informar oportunamente cualquier situacién que pudiese afectar la asistencia de su pupilo LN
al colegio u otra que afecte sus aprendizajes o relacidon con otros miembros de lacomunidad; s
xiii. Asumir el costo econdmico de reparacidn o reposicion por cualquier dafio provocado por su g”
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a)

b)

a)

b)

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

pupilo al patrimonio del establecimiento educacional, a los de sus compafieros u otros
integrantes de la Comunidad Educativa;

Garantizar, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VIl de este Reglamento Interno, la
correcta presentacidn personal de su pupilo;

Desarrollar habitos de higiene para asegurar la salud fisica, emocional y social de su pupilo,
toda vez que promueven la prevencion de enfermedades, contribuyen su desarrollo general
y a su calidad de vida en el presente y en el futuro.

Proveer oportunamente a su pupilo de los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje solicitados por los profesores.

Proveer la alimentacién adecuada al estudiante para no afectar su permanencia en

la jornada escolar.

Expresar en palabra y acto una actitud de respeto a todos los integrantes de nuestra
Comunidad Educativa; y,

No interrumpir o perturbar a su pupilo con llamadas telefénicas o contactos a través de
redes sociales durante el desarrollo de la jornada escolar. Cualquier situacion extraordinaria
debe ser informada o solicitada a través de Inspectoria.

Respecto a Docentes

Derechos a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

No ser contactados en horarios fuera de la jornada laboral.

iv. Ser escuchados y proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes de:

i.  Ejercerlafuncién docente en forma idénea y responsable, entregando una educacion de
calidad que incorpore la formacion para la convivencia.

ii. Creeren las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.

iii.  Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

iv. Preparary entregar clases bien planificadas, con metodologias que les permitan desarrollar
habilidades para convivir con otros, siendo autocritico y proactivo.

v. Trabajar en equipo con sus pares.

vi. Investigar, exponery enseiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

vii. Respetar las normas del establecimiento y tener un trato respetuoso, tolerante e inclusivo
con todos los miembros de la comunidad educativa.

viii. Serleal conlos principiosy valores del proyecto educativo.

ix. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

X.  Promovery cautelar un ambiente adecuado de aprendizaje y trabajo escolar.

Respecto a Asistentes de la Educacion:

Derechos a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.
Participar de las instancias colegiadas de ésta.

iv. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.
Deberes de:

Ejercer su funcion en formaiddnea, colaborando de manera responsable y participativa con
el profesor.
Respetar las normas del establecimiento.
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iii.  Brindar un trato respetuoso, tolerante e inclusivo a todos los miembros de la comunidad
educativa.
iv. Serleal con los principiosy valores del proyecto educativo.
v.  Apoyar la gestion pedagdgicay de convivencia del colegio.
5. Respecto a Equipos Docentes Directivos
a) Derechosa:
i.  Conducir la realizacidn del PEI del establecimiento que dirigen.
ii.  Conducirlos procesos que incidan en la convivencia escolar.
b) Deberesde:
i. Liderarel establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevar la calidad de éste.
ii. Desarrollarse profesionalmente.
iii. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.
iv. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen, especialmente el
PEI, normas de convivencia escolar y normas del funcionamiento del colegio.
v. Realizar supervision pedagdgica en el aula.
6. Respecto al Sostenedor
a) Derechosa:
i.  Estableceryejercerun PEl, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo con
la autonomia que le garantice la ley.
b) Deberesde:
i.  Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.
ii.  Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el aiio escolar.
iii. Rendircuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.
iv. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del establecimiento a
la Superintendencia. Esa informacion sera publica.
v. Entregaralos padres, madresy apoderados la informacion que determine laley y a someter
a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
vi. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que sostienen especialmente el
PEI, normas de convivencia escolar y normas del funcionamiento del colegio.

TiTULO IV.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

Articulo 13¢ Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento:
e Educacion parvularia primer y segundo nivel de transicion.
e Educacién general bdsica completa
o Educacién media cientifico-humanista completa.

Articulo 142 Régimen de jornada escolar: El colegio se adscribe al régimen de jornada escolar
completa diurna.

Articulo 152 Horarios de clases: Los alumnos deben asistir regular y puntualmente a todas las clases
y/o actividades curriculares programadas en los horarios establecidos por el Colegio. El establecimiento
se abre alas 7:30 horas y cierra a las 18:00 horas. Las clases se realizan segun lo establecido en los planes
y programas de estudio para cada nivel, contemplando recreos, hora de almuerzo, talleres curriculares
y actividades extraprogramadticas elegidas. No se permite la permanencia de los estudiantes en el
establecimiento después del término de sus actividades académicas y /o talleres.

Articulo 162 Organigrama del establecimiento y roles de los docentes, directivos y asistentes de la
educacién.

Pégina7



[y Pty

B
Trememn
Admministracian
[==ror
Do
Soored 2
Bucadtamiea,
(Dreanidan
Acackmica
|
[ | 1
s Coevivenda repetania
- Escolar Genera
Jodes de Arca Evabuacidm NSO oS =11 Endermeria
Orierfacdn oRA

El personal del establecimiento educacional se rige por lo establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad; en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar; en los Protocolos; en la Normativa
emanadas de la autoridad educacional; y en la normativa laboral vigente.

Alos docentes directivos les corresponde latarea de direccidn, administracidn, supervision y coordinacion
del establecimiento educacional. El Equipo Directivo debe conducir y liderar el Proyecto Educativo
Institucional, forjando una comunidad educativa orientada al logro de los aprendizajes de los estudiantes.
Para ello deben gestionar, orientar, supervisar y coordinar a los diferentes actores que la conforman, asi
como sus procesos, cautelando el cumplimiento de los lineamientos y orientaciones establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional.

Alos docentes les corresponde no sélo transmitir el saber propio de la disciplina que ensefia sino también,
el asumirel compromiso de formary desarrollar actitudes, valores y habilidades que apunten al desarrollo
integral de sus estudiantes, “capacitandolos para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en formaresponsable, tolerante, solidaria, democraticay activa en lacomunidady para trabajar
y contribuir al desarrollo del pais” Art.2°LGE.

A los Asistentes de la Educacion les corresponde ejecutar las tareas propias de su cargo descritas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, teniendo presente que trabajan en un
establecimiento educacional y forman parte de la comunidad educativa. Sus servicios los ejecutan como
auxiliares menores hasta profesionales, realizando sus labores en el marco y en contribucién con el
Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 172 Mecanismos de comunicacion del colegio con los estudiantes, padres, madres y/o
apoderados.

a) Agenda escolar;

b) Correo electrénico institucional;

c) Plataforma web institucional; v,

d) Paneles en espacios comunes del establecimiento.

TiTULO V.
REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Articulo 182 El proceso de admisién estara regido por la normativa emanada de la legislacion vigente,
a través del Sistema de Admisidn Escolar (SAE) en www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde se

encuentra toda la informacion oficial.
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TiTULO VI.
REGULACIONES SOBRE PAGO Y BECA

Articulo 192 El Colegio Intercultural Trememn es un Establecimiento Educacional Subvencionado con

Financiamiento Compartido. Le corresponde mantener un sistema de exencién o becas que estara regido

por un reglamento, y sus bases generales deberdn comunicarse por escrito a los padres y apoderados,

antes del 30 de agosto de cada afio.

El reglamento de becas debe contener los siguientes puntos:

a) Las bases del reglamento deben establecer criterios y procedimientos objetivos y transparentes
para la postulacidn y seleccién de los beneficiarios.

b) Establecer los pardmetros que calificaran la situacidn socioecondmica de los alumnos y su
grupo familiar, para la asignacién de la beca.

c) Al menos dos tercios de las exenciones deben otorgarse atendiendo exclusivamente las
condiciones socioecondmicas de los alumnos y su grupo familiar.

d) Debe establecer igualdad y equidad en su postulacidn, lo que se traduce en que todos los
alumnos del establecimiento pueden postular al beneficio de la beca.

e) Debe establecer procedimientos de postulacién, asignacion y apelacion para todos los postulantes.

Articulo 20° Aquellos apoderados que mantienen deudas econdmicas con el colegio y que soliciten

renovar matricula invocando la existencia de cambios socioecondmicos sobrevinientes, deben someter

|ll

sus solicitudes a lo establecido en el “Protocolo para la Entrega y Evaluacion de Antecedentes de
Cambio Socioecondémico Sobreviniente”. Dicho protocolo estara publicado en la pagina institucional. La
difusion e instruccién de los procedimientos del protocolo debe extenderse a todo el personal para su

correcta interpretacion y aplicacion. (Anexo 1)

TiTULO VII.
REGULACIONES SOBRE PRESENTACION Y USO DE UNIFORME ESCOLAR

Articulo 21¢ Los estudiantes deben utilizar completo y obligatoriamente el uniforme oficial del
Colegio adecuado a su identidad de género en todas las actividades escolares, el que siempre debe estar
limpio, ordenado y en buen estado, de acuerdo con las siguientes indicaciones.

Uniformes del colegio son:

Faldainstitucional o pantalén azul de colegio. Pantaldn gris de colegio. Polera blanca
Polera blanca institucional. institucional.
Calcetas azules. Calzado negro sin plataforma Calcetines oscuros. Calzado negro Chaleco
Chaleco institucional. institucional.

Parka o polerén azul marino sin estampados Parka o polerdn azul marino sin estampados.
Delantal o cotona de 1° a 4° basico Delantal o cotona de 1° a 4° basico

Buzo Institucional Polera blanca institucional
Delantal o cotona de 1° a 4° basico

Articulo 222 Para las clases de Educacion Fisica, los estudiantes utilizardn obligatoriamente el
uniforme oficial del Colegio: buzo institucional, polera azul institucional, zapatillas deportivas y articulos
de aseo. Se recomienda el uso de jockey y protector solar para protegerse de los rayos UV.

Articulo 232 Solo los estudiantes de cuartos medios podran utilizar un polerédn uniforme disefado
por el curso, el cual debe ser autorizado por el profesor jefe y la Direccidn del Colegio. Quienes no utilicen
este polerdn deben utilizar lo sefialado en el articulo 209.

Articulo 242 El uniforme oficial del Colegio constituye una prenda formal que no puede ser
modificada en base a modas o estilos personales. De igual manera el uso del uniforme no debe exhibir la
ropa interior del o la estudiante.

Articulo 252 Los estudiantes deben presentarse y mantenerse aseados y ordenados, con el pelo
limpio y ordenado, con su rostro despejado, sin barba, para el adecuado desarrollo de las actividades
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escolares.

Articulo 262 Los estudiantes no podran usar accesorios que puedan afectar su seguridad, tales como
uias acrilicas, pestafias postizas, pendientes, piercing, expansiones, cadenas, anillos u otros que
obstaculicen el desarrollo de las tareas académicas.

TiTULO VIII.
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Articulo 27¢ Plan Integral de Seguridad Escolar.

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente, mediante la
cual se logra una planificacidn eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos del establecimiento educacional y un
aporte sustantivo ala formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes
y conductas de protecciony seguridad. Se deberan conocery aplicar las normas de prevencién y seguridad
en todas las actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la
comunidad escolar.

Anualmente se presentard al Consejo Escolar el “Plan Integral de Seguridad Escolar”. La difusion e
instruccién de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para su correcta
interpretacién y aplicacion. (ANEXO 2)

Articulo 282 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la deteccidon de situaciones
de vulneracion de derechos de estudiantes.

Se entiende que existe vulneracion de los derechos del nifio, cuando no se atienden las necesidades
basicas que requiere y que el adulto responsable debe proveer. Son ejemplo de estas situaciones cuando:
no se proporciona la atencidn médica basica; no se brinda proteccién y se les expone a situaciones de
peligro o de riesgo; no se atienden sus necesidades fisicas, psicolégicas u emocionales; existe abandono.
Anualmente se presentard al Consejo Escolar el “Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes”. Dicho protocolo estara publicado en la pagina
institucional. La difusidn e instruccién de los procedimientos del protocolo debe extenderse a todo el
personal para su correcta interpretacion y aplicacion. (ANEXO 3)

Articulo 292 Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Se entenderd por agresiones sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un estudiante de
la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado, que
se materialicen por cualquier medio, incluyendo las diversas plataformas o aplicaciones de internet,
cualquier medio de interaccion ya sea impresos, sonoros o digitales, etc., dentro o fuera del
establecimiento, y que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del colegio.
El colegio tomara medidas inmediatas, equitativas y correctivas con la autoridad que le compete en lo
referente a informes, denuncias y quejas que hubiesen llegado formalmente al conocimiento del
establecimiento. Anualmente se presentard al Consejo Escolar el “Protocolo frente a agresiones sexuales
y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”. Dicho protocolo
estara publicado en la pdgina institucional. La difusidn e instruccién de los procedimientos del protocolo
debe extenderse a todo el personal para su correcta interpretacidn y aplicacion. (ANEXO 4)

Articulo 302 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte
de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de lacomunidad
educativa como responsables. Anualmente se presentara al Consejo Escolar un “Protocolo de actuacién
para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento”. Dicho protocolo
contiene estrategias de prevencidny estara publicado en la pagina institucional. La difusién e instruccion
de los procedimientos del protocolo debe extenderse a todo el personal para su correcta interpretacion
y aplicacion. (ANEXO 5)

Articulo 31¢ Accidentes Escolares.
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Se entenderd por accidente escolar “toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte”. Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida al
colegio o regreso al hogar. Anualmente se presentara al Consejo Escolar un “Protocolo de accidentes
escolares”. Dicho protocolo estard publicado en la pégina institucional. La difusién e instruccién de los
procedimientos del protocolo debe extenderse a todo el personal para su correcta interpretacién y
aplicacion. (ANEXO 6)

Articulo 32° Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con un local escolar que tiene las condiciones de capacidad, seguridad, higiene
ambiental y salubridad suficientes para el nimero de estudiantes. Estas condiciones se encuentran
aprobadas por el Ministerio de Educacién, quien otorgd la autorizacion para funcionar como
establecimiento educacional. Por su parte, el colegio cuanta con un personal suficiente para asegurar el

mantenimiento y aseo de la infraestructura escolar, a cargo del Jefe de Aseo y Mantencion del colegio. A
este ultimo le correspondera, junto al Administrador General, establecer un Plan Anual que contemple
procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los distintos recintos del establecimiento
educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general, considerando
también la ejecucion de medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y
plagas.

En caso de ocurrencia de enfermedades de alto nivel de contagio, se promovera acciones preventivas
disefadas por la autoridad correspondiente, tales como campafias de vacunacién y fluoracion masiva,
informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y
diagndsticos tempranos. Adicionalmente, se ejecutaran las medidas necesarias para su cuidado, como
ventilacién de las salas de clases, desinfeccion de ambientes educativos, practicas de higiene vy
autocuidado como lavado de manos, uso de alcohol gel y pafiuelos desechables. En caso de pediculosis o
conjuntivitis y/o impétigo se solicitara a los apoderados los tratamientos correspondientes erradicando
completamente el contagio y/o la enfermedad antes de reintegrarse a clases.

TITULO IX.
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD
Articulo 332 Regulaciones técnico-pedagogicas.

Se entiende por gestion técnico-pedagogica aquella referida a la orientacidon educacional y vocacional,
supervision pedagdgica, planificacion curricular, evaluacidon del aprendizaje, investigacion pedagogica,
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras. Corresponde al Consejo de
Profesores respectivo, de caracter consultivo, expresar la opinidn profesional de sus integrantes de
conformidad a las materias que se expongan en tabla en concordancia con el proyecto educativo del
establecimiento y se encauzara la participacidn de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos
y programas propios del colegio y del Ministerio de Educacién.

Articulo 342 Regulaciones sobre promocion y evaluacion.

El establecimiento educacional cuenta con normas sobre promocidn y evaluacién, contenidas en el
Reglamento de Evaluacion y Promocidn, que resguarda el derecho de los estudiantes a ser evaluados y
promovidos, de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, y considera las reglas especiales para
aquellos que requieran evaluacién diferenciada, en los términos sefialados en la normativa que regula
esta materia. (ANEXO 7)

Articulo 352 Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situaciéon de embarazo, gozan de los
mismos derechos que los demds educandos respecto al ingreso y permanencia en el establecimiento
educacional. Con el propdsito de entregar orientaciones claras de actuacién a lacomunidad educativa en
general frente a la situacidn de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de
estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes en el colegio, anualmente se presentara al
Consejo Escolar un “Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas”.
Dicho protocolo estarad publicado en la pagina institucional. La difusién e instruccién protocolo debe
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extenderse a todo el personal para su correcta interpretacion y aplicacion. (ANEXO 8)

Articulo 362 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

Los viajes o giras de estudioy las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por el colegio,
complementaria al proceso de ensefanza, en tanto permiten el desarrollo integral del estudiante. Estas
acciones deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos
gue sefialan las bases curriculares de cada nivel.

Se entenderd por viaje o gira de estudios el conjunto de actividades educativas extraescolares que
planifiqguen, organicen y realicen, dentro del territorio nacional, grupos de estudiantes de un
establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econémicos,
sociales, culturales y civicos de la vida de la region que visiten, que contribuyan a su formacién y
orientacion integrales (articulo 1° del DS N°2822, de 1970, Mineduc).

Las salidas pedagdgicas corresponden a salidas por unas horas, un dia o jornada dentro o fuera de la
ciudad, a lugares de interés pedagdgico. Aquellas visitas realizadas dentro del horario de clases deben
qguedar registradas en el Libro de Clases oportunamente. Dichas salidas: i) Seran coordinadas y dirigidas
por un profesor o asistente de la educacién, quién sera el responsable de la visita y acompanara a los
alumnos hasta su regreso al colegio. ii) deberan contar con la autorizacion escrita del apoderado de cada
alumno participante, de no existir autorizacién el alumno no podra salir del establecimiento y desarrollara
la actividad académica que se determine. iii) Se debe asegurar que ningun alumno se margine de la
actividad por motivos econdmicos. iv) La inasistencia a esta actividad debe ser justificada por escrito por
el apoderado. v) El profesor responsable debera entregar a la Direccidn, un informe de la actividad
realizada de acuerdo con el formato incorporado en el protocolo de salidas pedagdgicas. vi) Durante el
desarrollo de la actividad, los alumnos participantes se regiran por las normas de convivencia establecidas
en el presente manual de convivencia.

En todo caso, se debera tener siempre presente las instrucciones que sobre esta materia dicte la
Superintendencia de Educacién

Anualmente se presentara al Consejo Escolar el “Protocolo de salidas pedagdgicas y giras de estudio”.
Dicho protocolo estara publicado en la paginainstitucional. La difusion e instruccion de los procedimientos
del plan debe extenderse a todo el personal docente para su correcta interpretacion y aplicacion. (ANEXO
9)

TiTULO X.
MANUAL DE CONVIVENCIA: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

PARRAFO 1.
CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 372 El Proyecto Educativo del Colegio orienta su accion en fortalecer desde la nifiez lo que
denominamos “disciplina de vida”, la que configura un marco dentro del cual moverse, ubicarse y
comunicarse. Por esto, la disciplina es concrecion de los valores institucionales de Respeto,
Responsabilidad y Esfuerzo para lograr la Excelencia.
1. ElRespeto: es un valor educativo que se define como la capacidad de reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades, derechos y diferencias de los demas. Es un valor que se manifiesta en actitudes
y conductas que promueven la convivencia en armonia.
En el ambito educativo, el respeto es importante porque:
o Permite trabajar en equipo e intercambiar experiencias.
¢ Ayuda a entender la necesidad de crear climas de aula apropiados para el aprendizaje.
e Esfundamental para que los alumnos se desarrollen como personas y miembros de la sociedad.
e  Sirve como guia en las situaciones de interaccidn que se dan entre los integrantes de la
comunidad educativa, esto implica aceptar las reglas y las normas acordadas.
2. La Responsabilidad: en el ambito educativo, la responsabilidad es la capacidad de un estudiante de
actuar de manera correcta, cumplir con sus obligaciones y comprometerse con propdsitos colectivos.
La responsabilidad es un valor que se debe educar desde la familia y la escuela, y es fundamental para
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formar individuos auténomos y capaces de tomar decisiones informadas.

Para fomentar este valor en los estudiantes, el nucleo pedagégico debe trabajar de manera

coordinada especialmente en la promocidn de las siguientes responsabilidades:

e Cumplir con las tareasy los plazos de entrega, de preparacién de pruebas, trabajos, y de todo
compromiso adquirido.

e  Respetar alos compafieros,

e  Colaborar en equipos de trabajo.

e Usodel uniforme escolar y oficial del colegio.

e  Asistencia y puntualidad en clases y actividades propias del colegio.

e  Correcta presentaciéon personal e higiene adecuada.

e  Cuidado de los utiles escolares.

e  Cuidadode la documentacién oficial del colegio.

e  Entregaoportuna al padre, madre y/o apoderado, de las comunicaciones del colegio.

e  Entrega oportuna de certificados médicos u otros documentos requeridos por el colegio.

e  Ordeny limpieza de la sala de clases del colegio y su entorno.

e Devolucidn oportuna al colegio de comunicaciones firmadas.

e Devolucién oportuna al colegio de libros y recursos facilitados por Encargado de CRA.

e  Cuidadode la saludy alimentacidn sana.

El Esfuerzo educativo se define como la dedicacion y el compromiso que un estudiante pone en su

proceso de aprendizaje. Este concepto incluye:

e  Eltiempoy la energia que se invierten.

e Laactitudy la disposicion para enfrentar retos y superar obstaculos.

e Laresponsabilidady el trabajo.

e  Elaprovechamiento de las oportunidades de aprendizaje.

e  Serelaciona con la perseverancia y la disciplina, y es clave para el éxito educativo.

El esfuerzo, por lo tanto, es algo fundamental para la consecucidn de los valores. Cualquier valor que

gueramos conseguir en la vida lleva consigo un esfuerzo propio. La cultura del esfuerzo ensefia a: Ser

adaptativo, Asumir responsabilidades, Tomar los tropiezos de forma positiva y realista, Desarrollar la

constancia.

La Excelencia: se asigna con ello a quien sobresale en bondad, mérito y estimacion, y es modelo o

referente para sus pares que le hace digno de singular aprecio y estimacion. Es la condicion que

esperamos puedan lograr cada uno de nuestros estudiantes, seglin el desarrollo de sus propias

capacidades, logrando alcanzar los valores que le permiten crecer junto con los otros. Una de las

condiciones fundamentales para el desarrollo de la persona, subyacente a su unicidad y su ser

irrepetible, es la educacion de su voluntad, la cual permite ir obteniendo en un grado mayor la

posesion de si misma y una mas alta autonomia en todos los &mbitos que conducen a la excelencia.

La disciplina, tiene una intrinseca relacién con la libertad personal, siendo una actitud y un estilo de

vida, pues se comprende como una forma organizada y metddica de hacer las cosas, es avanzar en

una direccién por un sentido con decisidn, es ir especializandose, sabiendo o haciendo algo mejor.

Las conductas que fortalecen este pilar, entre otras son:

e  Serconsciente del rol social que le compete de acuerdo a los principios del colegio.

e  Promover la solidaridad, fraternidad y democracia en las actividades escolares.

e  Serresponsable de las acciones emprendidas de manera personal y colectiva.

e  Robustecerlavoluntad para hacer lo correcto.

e  Fortalecer la capacidad de trabajar colectivamente.

e  Cumplir conlos compromisos asumidos.

o Serfielala palabradaday, encaso de no poder cumplirla, dar explicaciones y ofrecer disculpas.

e  Terminarun trabajoiniciado y no dejarlo a laimprovisaciéon o a medio hacer.

. Mantener un horario de estudio en la casa.

e  Saberorganizarel diay, de esta manera, disfrutar de los compromisos cumplidos y tener tiempo
para el esparcimiento.

e  Aprenderadarimportancia alos muchos detalles de laviday del estudio.
e  Aprender a posponer un deseo inmediato para un beneficio posterior mayor.
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Ser ordenado y metédico.
Ponerse de pie después de un fracaso y/o decepcion.
Vencer el desgano'y la flojera para lograr construir metas por el bien comun.

PARRAFO 2.
ACCIONES U OMISIONES CONSIDERADAS FALTAS

Articulo 382 De acuerdo con su origen, magnitud, intencidn y/o consecuencia, las faltas se clasifican

en:

1. FALTA LEVE: Aquellas transgresiones que no tienen consecuencias mayores para la buena

convivencia escolar; sin embargo, dificulta el control y/o desarrollo normal de las actividades
escolares. Se consideran Faltas Leves especialmente las siguientes:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)
i)

Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar.

Llegar atrasado al inicio de la clase, sin autorizacidn, después del recreo o colacion.

No portar la Agenda Escolar institucional, pues es el documento oficial de comunicacién
e identificacion del estudiante.

Consumir alimentos o bebidas no autorizadas durante el desarrollo de la clase.

Interrumpir el desarrollo de la clase.

Utilizar cualquier instrumento o elemento ajeno a la clase que dificulte el desarrollo de sus
actividades salvo que exista autorizacién especial para ello. Los elementos pueden ser retirados
por los docentes o asistentes de la educacién entregados en la secretaria y retirados por los
estudiantes al término de la jornada.

No usar el uniforme oficial convenido o no tener la presentacién personal exigida.

Interrumpir el orden en la formacién o en actos civicos;

Faltar a clases y no entregar al profesor la justificacidn escrita del apoderado.

FALTA MEDIA: La que resulta de una transgresidén que por su indole, intencién y consecuencia afecta

el cumplimiento de sus obligaciones, altera el clima escolar y/o perjudica la convivencia interna. Se

consideran faltas medias especialmente las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)
k)

Acumular 6 (seis) atrasos, al inicio de la jornada escolar, en un mes. La puntualidad del
estudiante es responsabilidad del hogar, el cual debe organizarse para que ésta se cumpla;
Faltar a la honradez en actividades escolares, por ejemplo, copiar el ejercicio de un
companiero, plagiar un trabajo, copiar en una evaluacion;

Justificar los incumplimientos en base a informacion deshonesta, culpando a otros.

La acumulacion de 3 (tres) faltas leves sefaladas en las letras b) a j), se considerara falta media;
Desobedecer las 6rdenes o instrucciones emanadas de docentes y asistentes de la educacion;

No devolver los préstamos bibliotecarios dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de
Biblioteca.

El incumplimiento de compromisos acordados con docentes o asistentes de la educacion,
tendientes a corregir actitudes que perjudican el desarrollo personal del estudiante y/o el de
otros estudiantes;

No justificar la ausencia a procedimiento de evaluacién sumativa establecido en el articulo 182
del Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar;

Usar un lenguaje verbal, paraverbal y no verbal inapropiado en toda actividad escolar y/o
trayecto de ida o retorno de esta;

Interrumpir reiteradamente la clase dificultando el desarrollo y/o ejecucion de esta.

No realizar las tareas requeridas para el desarrollo de los aprendizajes de la clase afectandoel
logro de sus aprendizajes;

Presentarse a clases sin los materiales de trabajo requeridos e informados con anterioridad, no
pudiendo desarrollar las actividades de aprendizaje, afectando el logro de sus aprendizajes
Retirarse del lugar donde se desarrolla la actividad de aprendizaje sin autorizacion;

Llegar 15 0 mas minutos atrasados, sin autorizacién, al lugar donde se desarrolla la actividad de
aprendizaje; y,

Ausentarse sin justificacion a taller extracurricular, desconociendo el compromiso contraido

Pagina 1 4‘



p)

q)

y retirdndose del colegio sin autorizacidn.

Realizar manifestaciones explicitas de afectividad de parejas, tales como besos en la boca
y abrazos intimos, que no se ajustan al contexto escolar;

Incurrir en acciones que pudieran poner en riesgo su integridad personal o de otros miembros
de la comunidad en las dependencias del colegio.

3. FALTA GRAVE: La que resulta de una transgresién intencionada que afecta gravemente el clima
escolar y/o perjudica la convivencia interna, como también del patrimonio del Colegio. Se considerara

falta grave especialmente las siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)
k)

p)

Acumular 9 (nueve) o mas atrasos en un mes al inicio de la jornada;

La acumulacion de tres faltas medias;

El incumplimiento de sus compromisos de superacion actitudinal y/o mejora conductual;

Tomar fotografias, grabar y/o filmar a cualquier miembro de la comunidad sin su conocimiento
y autorizacion;

Retirarse del colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacion;

Ausentarse intencionadamente de una actividad escolar sin autorizacién, permaneciendo en
un lugar ajeno a su quehacer escolar;

Faltar ala honradez entregando informacién parcial, incorrecta o tendenciosa en una
investigacion de convivencia;

Incumplir los compromisos de Convivencia Escolar y de las medidas reparativas estipuladas en
las actas de cierre de investigacion;

Dafiar el equipamiento o recursos educativos del Colegio, asi como las pertenencias de otros
integrantes de la comunidad escolar.

Hurtar especies o valores en cualquier actividad escolar dentro o fuera del colegio

Consumir cigarrillos, bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, pastillas psicotrépicas sin
indicacion médica, vaporizadores, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional, en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste, o mientras vista el uniforme institucional;

Violentar fisica, verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;
Insultar, hacer gestos groseros o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad educativa
de forma directa o a través de chats, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores
gue almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier medio de comunicacion
fisico o tecnoldgico, virtual o electrénico;

Calumniar, amenazar o injuriar a cualquier integrante de la comunidad educativa de forma
directa o a través de chats, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier medio tecnoldgico, virtual o
electrdnico.

Exhibir, transmitir o difundir, por medios cibernéticos, cualquier conducta de maltrato escolary
realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.
Toda accién de caracter sexual consentida entre estudiantes de edades similares en las
dependencias del colegio y/o actividades escolares fuera de este.

4. FALTA GRAVISIMA: La que resulta de un acto cometido por cualquier miembro de la comunidad

educativa, que afecta gravemente la convivencia escolar y/o que causen dafio a la integridad fisica o

siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en

las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas

gue produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como

también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo por parte del establecimiento.

PARRAFO 3.
MEDIDAS APLICABLES A LAS FALTAS ESTABLECIDAS

Articulo 392 Las normas y medidas deben entenderse como una oportunidad para la reflexién y el
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aprendizaje de la comunidad escolar, a fin de avanzar hacia la construccidn de espacios cada vez mds
inclusivos. Estas medidas serdan en todo momento de caracter formativo, previamente conocidas,
proporcionales a la falta cometida, y, sobre todo, respetuosas y promotoras de los derechos de los actores
educativosy de laintegridad de quien las recibe. Como marco de referencia orienta la adecuada aplicacién
de la disciplina escolar y permite asegurar la proteccidn y el cuidado necesarios para preservar la
integridad fisica, psicoldgicay social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad, para hacer
frente a las conductas contrarias a la convivencia. Para los directivos y docentes las normas y medidas son
una guia clara para que eduquen y favorezcan la convivencia pacifica, y el respeto a la diversidad, para
intervenir, orientar y ayudar a los estudiantes en su proceso formativo.
Articulo 402 El incumplimiento de las normas se corregird con las medidas definidas en este
reglamento, aplicadas dentro de un marco formativo. Su aplicacion se ajustard a criterios pedagdgicos,
progresivos e instructivos, excepto en los casos que, por su connotacién y gravedad, se haga necesaria
la aplicacion de una medida disciplinaria inmediata. Todo estudiante deberd cumplir el Manual de
Convivencia del Colegio y los principios en que éste se sustenta. Aquel alumno que no cumpla con las
disposiciones reglamentarias estard incurriendo en faltas que podran ser sancionadas con medidas
pedagodgicas y/o medidas disciplinarias.
Articulo 41° En la determinacion y aplicacién de toda medida se deberdn tener especialmente en
cuenta los siguientes criterios:

a) Debe tener un caracter claramente formativo para los directamente involucrados y para la

comunidad educativa en su conjunto.

b) Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparaciéon del afectado y la formaciény
correccion del responsable.

c) Deberantomarse en cuenta al momento de determinar la medida los siguientes criterios:

i. Laedad, etapade desarrolloy madurez de las partes involucradas;
ii. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
iii. La entidad de la agresion por factores tales como el grado de responsabilidad de los
agresores o el caracter vejatorio o humillante de la conducta;
iv. Siel agredido es un docente o asistente de la educacion;
v. Laconducta anterior del responsable; v,
vi. Laconcurrencia de una circunstancia atenuante o agravante.
Articulo 42¢ Constituird una circunstancia atenuante respecto de las faltas las siguientes:

a) El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta, asi como la peticidn de excusasy la
reparacion del dafio producido ya sea fisico o moral;

b) Elcaracter ocasional de la conducta, vale decir, una conducta anterior intachable;

c) Laausencia de intencionalidad: cuando se comprueba que la accidn tiene un caracter de
accidente, vale decir un suceso o consecuencia imprevista;

d) Cuando se detecta una condicionante psicosocial que afecta la conducta del estudiante; y,

e) Mantener durante la investigacién una actitud colaborativa y veraz acompanando todos los
antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el
esclarecimiento de los hechos.

Articulo 432 Constituird una circunstancia agravante respecto de las faltas el hecho de que éstas se
cometan:
a) Encontrade una persona determinada en forma reiterada;
b) Bajoamenaza;
c) Actuando engrupo;
d) Enlugares solitarios o sin supervision ni vigilancia;
e) Abusando de una posicion o condicion superior, ya sea fisica, moral o de otra indole;
f)  Aprovechdndose de la discapacidad, debilidad o indefensién del afectado; v,
g) Amparandose en el anonimato o en una identidad falsa.
Articulo 442 Las medidas aplicables son:
1. Medida pedagdgica: Son las medidas, aplicadas a un estudiante involucrado en una situaciéon que
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afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y

experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a

las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres,

apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la
situacidn generada a partir de la conducta en cuestién. Se reconocen las siguientes medidas:

a) Las medidas formativas. Son aquellas que permiten al estudiante aprender reflexivamente que
la conducta realizada altera la buena convivencia, a responsabilizarse de las consecuencias de
ellay se manifiesta en cambios de su conducta. Su aplicacidn corresponde al docente o asistente
gue presencia o se le informe la falta. Son medidas pedagégicas formativas:

i. Dialogar con el estudiante y hacerle ver lo inadecuado de su accién. Este didlogo es
fundamental y lo debe ejecutar el /la docente o asistente de la educacién que presencia o se
le informa la accion. Esta medida siempre debe estar presente al momento en que se detecte
una falta.

ii. Comprometerse a no reiterar la conducta.

iii. Monitoreo del docente para superar la conducta.

b) Las medidas reparatorias. Son acciones concretas que, una vez tomada conciencia del impacto
de la conducta, permiten al o los estudiantes resarcir el dafio moral o material provocado a la
buena convivencia. Esta accién debe ser absolutamente voluntaria, la obligatoriedad en este tipo
de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se
responsabilice de su accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con
el dafio causado. Por ejemplo:

i. Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas, publicas o privadas seglin sea
el caso.

ii. En caso de que el dafio sea a un bien material o pertenencia de algun integrante de la
Comunidad, este debera ser repuesto en forma integra.

iii. Completar las actividades de aprendizaje no desarrolladas a fin de restituir los saberes
afectados.

iv. Servicio en favor de la comunidad. Por ejemplo: apoyar actividades de aprendizaje de otros
estudiantes, limpiar su espacio educativo; mesas o paredes rayadas; ordenar mobiliario
escolar; etc.

2. Las medidas disciplinarias. Son aquellas asignadas a las conductas que constituyen faltas o

infracciones a una norma contenida en este Reglamento Interno, e implican una sancién
consecuencia de la magnitud del dafio moral o material causado por el estudiante a la buena
convivencia, las que se graduaran de acuerdo con el tipo de falta segun se indica:

a) FALTALEVE: Ante una falta de estas caracteristicas se debe:

i. Registrar una observacion en la hoja de observaciones de faltas leves en el Libro de Clases
gue dé cuenta de la conducta y darla a conocer al o la estudiante.

ii. Hacer ver lo inadecuado de la accidn y establecer un de compromiso de no reincidencia.

b) FALTA MEDIA: Ante una falta de estas caracteristicas se debe:

i. Registrar una observacion en la hoja de observaciones significativas del Libro de Clases que
dé cuenta de la recurrencia de la conducta, darla a conocer al o la estudiante e informar al
apoderado por escrito en la Agenda Escolar o mail oficial.

ii. Hacer ver lo inadecuado de la accién y establecer un compromiso de no reincidencia y/o
reparacion del dafo causado, registrado en la hoja de vida del libro de clases.

iii. Seguimiento del compromiso establecido por parte del profesor jefe.

c) FALTA GRAVE: Ante una falta de estas caracteristicas se debera proceder dependiendo del
hecho, segln se indica:

i. Silafalta que se registra corresponde a la descrita en la letra a) del N° 3, del articulo 37°, el
asistente de la educacién encargado del control de atrasos debe registrar una observacion
en la hoja de observaciones significativas del Libro de Clases que dé cuenta de la gravedad
de la conducta, darla a conocer al o |la estudiante, e informar a través del correo electrénico
personal del apoderado para que conozca de la falta y comprometa el cumplimiento de la
norma. En caso de incumplimiento de este compromiso la inspectora general citara al
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d)

apoderado y aplicard la medida disciplinaria de dos dias de suspensién.

ii. Sila falta que se registra supone la acumulacién de tres faltas medias, de acuerdo con lo
sefialado en la letra b), del articulo 379, la Inspectora General, previo informe del Profesor
lefe y/o Asistente a cargo del curso, revisara los alcances de las faltas acumuladas y citara al
apoderado del o la estudiante y aplicard la medida disciplinaria de 1 dia de suspensién.

iii. Si la falta que se registra corresponde a las descritas entre las letras ¢) y p) del N° 3, del
Articulo 37°, el profesor, después de registrar la falta en la hoja de vida del libro de clases y
darla a conocer al o la estudiante, debe comunicarlo por escrito, mediante correo
electrénico, a la Inspectora General, quién citara al apoderado para que conozca de la
inconveniencia de la conducta y de la falta, firme el registro de observaciones y tome
conocimiento de la medida disciplinaria aplicada al estudiante. En caso de que la medida
adoptada fuese la suspensién de clases, esta se graduara segun se indica a continuacion:

a. Paralasfaltas de laletra b) corresponde a 1 dia de suspension.

b. Paralas faltas delas letras c) a ) corresponderan 2 dias de suspension;

c. Paralasfaltas de las letras fy h) corresponderan 3 dias de suspensién;

d. Paralasletrasi)y j) corresponderan 4 dias de suspension;

e. Paralasletras k) a p) corresponderan 5 dias de suspension.

La cantidad de dias puede aumentar o disminuir de forma proporcional a las agravantes o
atenuantes si correspondiese al caso. No podra superar los cinco dias habiles, sin perjuicio
gue de manera excepcional se pueda prorrogar por igual periodo.

FALTA GRAVISIMA: El estudiante que cometa una falta de estas caracteristicas, serd expulsado
del establecimiento educacional, sancion que serda informada a la Superintendencia de
Educacion, enviando los antecedentes que sirvieron de base para su aplicacion. Los
antecedentes, cuando corresponda, seran puestos en conocimiento del Ministerio Publico,
segun lo dispone el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal. En todo caso, en resguardo del
principio de debido proceso, el estudiante o el apoderado, conjunta o indistintamente, podran
apelar de la medida ante el Director del Establecimiento, aportando nuevos antecedentes, para
gue éste evalle en Ultima instancia la sancién aplicada.

La medida de expulsion que afecte a algun estudiante tendra vigencia para el afio escolar

siguiente al que se tomd la medida, pudiéndose ampliar este periodo hasta por un afio mas,

siempre que se justifique debidamente e informe esta extensidn en el acto de notificacion de la
medida disciplinaria al estudiante afectado por la medida y a su apoderado/a.

Articulo 45¢ En caso de que las medidas disciplinarias y/o medidas pedagdgicas aplicadas no tengan
impacto en el estudiante, y éste reitere en faltas graves, el Director, previo informe de la Directora

Académica, podra convocar al Consejo de Profesores del nivel respectivo para revisar el caso y tomar

acuerdos respecto de:

Condicionalidad de matricula: Llamado de atencion que la direccion del establecimiento hace a
un estudiante por la reiteracion de faltas, expresado en un documento escrito que establece los
motivos, la extensidn, la revisién de la medida y el compromiso de superacion de la familia.
Cancelacion de matricula: Medida disciplinaria en que se da aviso al padre, madre o apoderado
de la no continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

En ambos casos, condicionalidad o cancelacién de matricula, en resguardo del principio de
debido proceso, el estudiante o el apoderado, conjunta o indistintamente, podran apelar de la
medida ante el Director del Establecimiento, aportando nuevos antecedentes, razén por la cual
éste convocard al Consejo de Profesores para que tome conocimiento y sugiera la
reconsideracién o mantencién de la medida disciplinaria, quedando registro escrito de la
resolucién. Corresponderd al Director evaluar en ultima instancia la sancion aplicada.

PARRAFO 4.

PROCEDIMIENTOS EN LA APLICACION DE LAS MEDIDAS A FALTAS E INSTANCIAS DE REVISION

Articulo 462 En caso de que se tome conocimiento de un hecho flagrante o se presente una denuncia

respecto de conductas que afecten la buena convivencia escolar descritas en el N2 3, desde las letras c)

hasta la p), y en el N2 4 del articulo 37° se realizard una investigacién que asegurard a todos los
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involucrados un Debido Proceso, el que debe ser entendido como “el conjunto de garantias que tiene el
denunciado, al momento de investigar y aplicarse una medida disciplinaria, si correspondiere,”, lo cual
se traduce en los siguientes derechos:

a) Derecho a un procedimiento PREVIO, RACIONAL Y JUSTO. (Art.19 N°3 CPR): El Colegio asegura
un procedimiento justo y racional, que se encuentra establecido de forma previa a la aplicacion
de la medida.

b) Conocer las razones que ameritan la medida: Derecho a conocer la falta establecida en el
reglamento interno por la cual se le pretende sancionar.

c) Garantias de que el denunciado o su representante, sea escuchado y pueda hacer sus descargos,
aportando antecedentes, sefialando su versién y explicando los hechos.

d) Se respete la presuncién de su inocencia.

e) Se prohibe la Discriminacion Arbitraria, entendiéndose por tal, en el caso particular; “toda
distincién, exclusidon o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada en la
aplicacion del presente Reglamento, y que cause privaciéon, perturbaciéon o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos del afectado, conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del
DFL N°2 de 2009 del Ministerio de Educacion”.

f) Derecho a que se resuelva de forma fundada y en un plazo razonable.

g) Derecho a presentar una Apelacion en contra de la medida aplicada, dirigida al Director en forma
escrita y respetuosa, pidiendo que la sancién sea revisada, cuando se trate de sanciones de
mayor entidad.

Articulo 472 En la investigacion de las conductas contrarias a la convivencia escolar, se resguardara
los principios de interés superior del nifio, tipicidad, transparencia e informacion, gradualidad, justo
proceso, y de integridad y seguridad de los participantes. Anualmente se presentara al Consejo Escolar
un “Protocolo de Actuacion para determinar la aplicacion de medidas disciplinarias” con el detalle de
las etapas e instancias que componen el procedimiento por el que se pretende imponer una sancion, de
manera de garantizar siempre un justo y racional procedimiento. Dicho protocolo estara publicado en la
pagina institucional. La difusidn e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el
personal docente para su correcta interpretacién y aplicacion. (ANEXO 10)

PARRAFO 5.
MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL PARA ESTUDIANTES EN RIESGO SOCIOEDUCATIVO
Articulo 482 Para aquellos estudiantes que presenten un riesgo socioeducativo que ponga en peligro

su continuidad en el sistema educativo (embarazo, padre o madre adolescente, disfuncidén familiar severa,
consumo de drogas y/o alcohol, maltrato u otros factores externos que pueden afectar la conducta del
estudiante) se estableceran medidas de apoyo psicosocial tendientes a evitar su deserciéon escolar.

Los docentes y asistentes de la educacion que conozcan de situaciones que pongan en riesgo la
continuidad del estudiante en el sistema escolar deberan informarlo por escrito a la directora académica,
quien evaluara los antecedentes aportadosy derivard el caso a la psicologa quien activara el protocolo de
actuacioén correspondiente, debiendo:

i.  Citar al apoderado o adulto responsable de la trayectoria educativa del estudiante para dar a
conocer de los factores de riesgo que afecta su continuidad.

ii.  Activar protocolo de acuerdo con los antecedentes recogidos de diferentes fuentes y ratificados.

iii. Derivara especialista con informe institucional.

iv. Integrara programas de apoyo con organismos especialistas o de proteccion de derechos del
nifio cuando corresponda.

v. Proveer al docente de estrategias basicas para acompanar al estudiante segun sugerencias del
profesional tratante o especialista del colegio.

vi. Difundir e instruir a todo el personal docente y asistente de la educacion de las medidas
psicosociales y plan de apoyo al estudiante para su correcta interpretacién y aplicaciéon. En caso
de que la familia incumpla las medidas de apoyo acordadas, se remitiran los antecedentes a las
instituciones u organismos protectores de los derechos de menores o adolescentes
contempladas en la legislacidn vigente.
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TiTULO XI.
DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

PARRAFO 1.
COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

Articulo 49° El Consejo Escolar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto N°24
de Educacién, estara integrado por el Director del establecimiento, quien lo presidira; el representante

legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento escrito; la Directora
Académica del Colegio; un docente de ensefianza media; un docente de ensefianza basica; un asistente
de la educacién, elegido por sus pares; el Presidente del Centro de Padres y Apoderados; el Presidente
del Centro de Alumnos; v, el Encargado de Convivencia Escolar.

PARRAFO 2.
DE LA RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO ESCOLAR

Articulo 50° Corresponde al Consejo Escolar estimular y canalizar la participacién de la comunidad

educativa en el desarrollo de una sana convivencia escolar, de acuerdo con los principios declarados en
el PEl, como también la determinacién de medidas que permitan promover una buena convivencia escolar
y prevenir toda forma de violencia fisica, psicolédgica, agresiones u hostigamiento.

PARRAFO 3.
DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 51¢ El encargado de Convivencia Escolar es el profesional de la educacién con experiencia

en materia de convivencia escolar, resolucién pacifica de conflictos o con experiencia en mediacién
escolar, responsable de implementar las acciones determinadas por el Consejo Escolar, tendientes a
promover una buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica, psicoldgica,
agresiones u hostigamiento. Sera nombrado por el director del Establecimiento, con consulta al Consejo
Escolar, al inicio del afio escolar.

Tendra como funciones las siguientes:

a) Liderar el disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivenciay a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestiéon de un buen
clima de convivencia institucional.

b) Planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del plan de convivencia de acuerdos a las
recomendaciones del Consejo Escolar y lineamientos de la direccidn.

c) Mantener flujos de comunicacion constantes con la direccidon académica con el fin de informar
de los avances y/o dificultades en la implementacion del plan de convivencia.

d) Responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de un diagndstico
comprehensivo, de los focos que tensionan la convivencia.

e) Investigar y sugerir medidas o sanciones en los casos correspondientes, de acuerdo con lo
establecido en el reglamento Interno.

f)  Informarsobre cualquier asunto relativo a la convivencia en el Colegio.

g) Lasdemads que leasigne el presente Reglamento u otras disposiciones pertinentes.

PARRAFO 4.
PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 52¢ El Plan de Gestidn es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar

o de otras instancias de participacidén existentes tendientes a promover la buena convivencia escolar.
Anualmente el profesional Encargado de Convivencia escolar presentara al Consejo Escolar un “Plan de
Gestion de Convivencia Escolar”. La difusién e instruccién del plan anual y los procedimientos del
protocolo debe extenderse a todo el personal para su correcta interpretacion y aplicacién.
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PARRAFO 5.

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.
Articulo 53¢ De acuerdo con la normativa vigente, el presente Reglamento Interno describe las faltas

a la buena convivencia escolar, gradudndola de acuerdo con su menor o mayor gravedad, segun lo detalla
en su Articulo 37°, numerales 1), 2), 3) y 4).

Articulo 54° De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde la amonestacién verbal hasta
la cancelacidon de matricula de manera progresiva, salvo las situaciones expresamente sefialadas en
el articulo 37°, numeral 4), esto es, medidas a faltas gravisimas sancionadas con la expulsion del
establecimiento educacional. Se identifican las siguientes medidas disciplinarias aplicables a las faltas a
la buena convivencia.

a) Amonestacion verbal: Son derivadas de faltas menores que conviene corregir con oportunidad.
El adulto reflexiona con el estudiante procurando un cambio en su comportamiento.

b) Registro en el Libro de Clases: Se aplica cuando el alumno contraviene algunas de las normas
que debe observar, desarrollar y/o cumplir.

c) Suspension temporal de clases: La medida disciplinaria se aplicard en forma extraordinaria,
extrema y excepcional, en los casos en que la ausencia del alumno se hace indispensable para
no poner en riesgo la integridad fisica, psicoldgica y/o moral del propio alumno o de otro miembro
de la comunidad escolar. La suspensién se puede realizar por un plazo maximo de 5 dias habiles,
renovables por igual periodo, en casos calificados. La inspectora General debera notificar al
apoderado en forma presencial, pudiendo citarlo en forma escrita (agenda o correo electrénico)
o através de la via telefdnica. La sancidn debe tener caracter formativo, dandole un periodo para
reflexionar y permitirle al estudiante aprender del error y de sus consecuencias e idealmente
reparar el dafio causado con la falta. Es por ello por lo que se insta a los apoderados a dirigir sus
esfuerzos en este mismo sentido, promoviendo la reflexién sobre la falta en dicho periodo y
provocar un cambio adecuado en la conducta del alumno.

d) Cambio de curso: Esta medida sélo serd aplicada en caso de que la Direccidn la considere una
medida indispensabley a la vez viable desde un punto de vista pedagdgico y funcional, y siempre
gue no altere la sana convivencia del nuevo curso al que llegard el alumno. Se trata de una
oportunidad para el alumno, quien es llamado a aprovecharla, poniendo de su parte, de modo
que el cambio de ambiente y contexto ayude a mejorar sus actitudes para convivir en un
ambiente grato y armonico.

e) Condicionalidad de matricula: Se aplicard esta medida cuando se incurre en alguna de las
siguientes circunstancias:

i. Cuando el alumno ha transgredido reiteradamente el presente Reglamento.

ii. Cuando las medidas pedagdgicas, medidas disciplinarias y/o medidas de apoyo psicosocial
aplicadas no tenido un impacto en el estudiante, y éste no logra reformar su conducta.
La condicionalidad del alumno sera aplicada por el Director, previo informe de Direccion
Académica, y convocatoria al Consejo de Profesores del nivel respectivo para revisar el caso
y decidir. De esta decisidn el director dejara constancia escrita en una Resolucidn Interna la
gue se dara dada a conocer al apoderado mediante entrevista presencial, informando de las
acciones necesarias que deberad realizar el estudiante y su familia para superarla:
cumplimiento de compromisos o requisitos indicados, entre los cuales podra estar, si la
situacién lo amerita, la derivacion a un profesional externo para tratar las causas de su
comportamiento. El alumno podra asistir a la citacidn si es convocado, en atencidén a su edad
y grado de desarrollo emocional.
El alumno siempre tendra la posibilidad de superar la medida disciplinaria, a través del
cumplimiento de los compromisos o indicaciones dispuestas y/o pactados con el Colegio, los
cuales seran revisados en la oportunidad que se establezca en la misma hoja de entrevista
en que fueron registrados o al finalizar cada semestre.

f)  Cancelacién de matricula: Esta medida sera aplicada por el Director, previo informe de Direccion
Académica, y convocatoria al Consejo de Profesores del nivel respectivo para revisar y decidir en
casos de aquellos alumnos que no cumplan con los compromisos y requisitos establecidos para
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superar la condicionalidad y, en consecuencia, reiteran faltas graves. La medida de cancelacion
de matricula serd comunicada mediante entrevista presencial al apoderado, a la cual podra
concurrir el alumno si es requerido en atencién a su edad y grado de desarrollo emocional.

g) Expulsion: La expulsion de un estudiante sera aplicable cuando se trate de una conducta que
cause daio a la integridad fisica o psiquica a cualquiera de los miembros de la comunidad
escolar o de terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn o tenencia de armas o artefactosincendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

Colegio.
PARRAFO 6.
PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.
Articulo 55¢ En la medida de ser posible, y en atencién a la edad de los involucrados en las faltas, se

podra optar por la Resolucion pacifica de conflictos, mediante las técnicas de la mediacidn, la conciliacién,
la negociacion y el arbitraje. Lo anterior, con el objeto de fomentar una comunicacién constructiva entre
las partes en disputa y evitar que los conflictos escalen en intensidad. Sin embargo, la participacién en
estas instancias es de cardacter voluntario, pudiendo cualquiera de las partes, expresar su voluntad de no
perseverar, dandose por terminado el proceso.

a. La mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y
la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacidn es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicion de neutralidad en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el
didlogo para alcanzar una conciliacidn entre las partes. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no estad orientada a sancionar conductas de abuso. Preferentemente deben ser
mediadores y/o arbitros: los profesores jefes, encargado de convivencia, inspectores, asistentes
de aula, directivos, integrantes del centro de alumnos, entre otros.

b. La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran
en el problema pensando en una solucidn conveniente para ambos y en la que las concesiones
se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también,
entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por
ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

c. El Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto, preferentemente el Encargado
de Convivencia y docentes, o aquel que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad
educativa, con atribuciones en la institucidn escolar, quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién
justa y formativa para ambas partes, en relacion con la situacidn planteada. La funcidn de esta
persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del
didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

PARRAFO 7.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
O_ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 562 Corresponde a la direccién del establecimiento educacional, junto encargada de

convivencia escolar, proponer estrategias de informacidn y capacitacién para prevenir el maltrato, acoso
escolar o violencia fisica o psicolégica, manifestada a través de cualquier medio, material o digital, entre
miembros de la comunidad educativa. La ejecucidn de estas actividades estard contenida en el Plan de
Gestidn de Convivencia Escolar que se dara a conocer al Consejo Escolar en la primera reunién del afio.
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Asimismo, anualmente se elaborard un “Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”. Dicho protocolo estard publicado en
la pagina institucional. La difusién e instruccién de los procedimientos del plan debe extenderse a todo
el personal docente para su correcta interpretacion y aplicaciéon. (ANEXO 11)

Articulo 57¢ El Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa se activa en caso de denuncia de violencia escolar o bullying,
qgue transgrede gravemente la convivencia escolar en el colegio. Este procedimiento los activara la
encargada de convivencia escolar previa derivacion de Direccién Académica en las siguientes situaciones:

a) Maltrato entre miembros de la comunidad educativa.

b)  Bullying o0 acoso escolar entre miembros de la comunidad educativa

c) Violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa.

Articulo 582 En caso de activarse el Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa establecido en el Plan de Gestién de
Convivencia Escolar, que se entiende forman parte de este Manual de Convivencia, se debe observar
especialmente lo siguiente:

a) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra;

b) De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada denuncia. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros, ajenos a la indagacidon, a excepcion de la
autoridad competente;

c) En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas;

d) Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucién
adoptada por el Director dentro de un plazo de cinco dias habiles, quien debera revisar la sancion
o medida, y resolver en consideracion a los nuevos antecedentes aportados en un plazo de diez

dias habiles.
PARRAFO 8.
DE LA NO DISCRIMINACION
Articulo 592 El Colegio, segun lo dispone la ley N° 20.609, garantiza la continuidad de estudios en un

ambiente de respeto y consideracion a todos los estudiantes, rechazando todo trato discriminatorio de
caracter arbitrario referido a embarazo adolescente u otros determinados por motivos tales como
nacionalidad u origen racial, origen o situaciéon socioecondmica, opcién religiosa, opcidén politica,
orientacidn sexual, identidad de género, entre otras opciones. Todo acto discriminatorio sera considerado
como una falta grave.

Articulo 602 El Colegio, segun lo dispone la ley N2 21.545, asegura el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardo de la educacion social de los nifios, nifias, adolescentes con trastorno del
espectro autista, eliminando cualquier forma de discriminacidn; promueve el abordaje integral de dichas
personas en el ambito social, de la salud y de la educacidn, y la concientizacion de la sociedad sobre esta
tematica. Las acciones de prevencion e intervencidn para asegurar las condiciones necesarias para el
acceso, participacidén, permanencia y progreso de nifios, nifias, jovenes a lo largo de sus trayectorias
educativas estan especificadas en el “Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual” y en el
“Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes”. Dicho
protocolo estard publicado en la pagina institucional. La difusidn e instruccién de los procedimientos de
este debe extenderse a todo el personal docente para su correcta interpretacion y aplicacion. (ANEXO
12)
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TiTULO XII.

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS

Articulo 612 Existen distintas instancias de participacion organizadas y reconocidas por el colegio. Se

reconocen especialmente la existencia y funcionamiento del Centro de Estudiantes (CEE), Centro de

General de Padres y Apoderados (CGPA) y Consejo Escolar (CE).

1.

DEL CENTRO DE ESTUDIANTES (CEE). El colegio promueve la participacidn de los estudiantes a
través de espacios institucionales. El centro de Estudiantes es un espacio propicio que poseen los
estudiantes para canalizar sus ideas, inquietudes y planes de manera tal que, a través del
ejercicio del debate de ideas, acuerdos y coordinaciones aprenden a encausar la voluntad de
accion y la participacién democratica. Estara formado por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica y ensefianza media, del colegio.

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

a) Promover la creaciéon e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana
entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas
en el decreto que regula su constitucion y funcionamiento-

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las
autoridades u organismos que corresponda.

e) Tener un representante dentro del Consejo Escolar.

f)  Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.

g) Cualquier otra funcion que la normativa legal o institucional establezca.

El CEE se organizara y funcionard segun la forma y procedimientos establecidos en su
Reglamento Interno, el cual debera ajustarse a la normativa legal. En todo se regira por lo
establecido en su Estatuto propio, la normativa institucional y en el Decreto N2 524 de 1990
(modificado el 2006).

Directivas de Alumnos de cada Curso: Al inicio del afio escolar cada curso, deberd elegir
formalmente a su directiva en presencia del Profesor Jefe. La directiva electa representara frente
a otras instancias institucionales que se requieran, a la totalidad de los alumnos del curso por el
que fue electa.

DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA). El centro de padresy apoderados
agrupa a los padres y apoderados del colegio motivados por el bienestar de sus hijos, que
voluntariamente deseen participar en esta organizacién. Es una forma de colaborar de manera
colectiva y organizada en la educacién escolar. El CGPA es el organismo que comparte y colabora
en los propédsitos educativos y sociales del Colegio y tiene como misién fundamental el promover
la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros; apoyar organizadamente las labores
educativas del Establecimiento y estimular el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar y representar sus intereses en el Consejo Escolar. Se regira por su propio estatuto, que
debe estar en conformidad con lo establecido en la normativa legal correspondiente.
Directivas de Apoderados de Curso: En cada curso del colegio, se formara una Directiva de
apoderados que los representard, y sera constituida en la primera reunién de apoderados y en
presencia del Profesor Jefe a través de votacion directa.

Reuniones de Apoderados de curso Ordinarias y Extraordinarias. Las reuniones ordinarias son
aquellas fijadas en el calendario escolar y son de caracter obligatorias para los apoderados. Con
independencia de lo anterior, en el caso que un curso requiera sostener reuniones por motivos
propios de su dinamica, se podrd convocar a las reuniones necesarias. Participar en dichas
reuniones, es un deber y derecho de los apoderados; se considera una falta grave a los deberes
de un apoderado el no asistir de forma injustificada y reiterada a las reuniones convocadas por el
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colegio y como consecuencia de ello el Colegio puede solicitar el cambio de apoderado en post
del bien superior del nifo.

3. CONSEJO ESCOLAR (CE). Es un 6rgano de caracter informativo, consultivo y propositivo
constituido por:
a) Directorde establecimiento o su representante.
b) Sostenedor o un representante designado por éste.
c) Representante de los docentes.
d) Representante de los asistentes de la educacidn
e) Representante del centro de padres y apoderados.
f)  Representante del centro de estudiantes.
La constitucién, funcionamiento y facultades del Consejo Escolar, se encuentran establecidas en
Ley N2 20.370, en la Ley N2 19.979, por el Decreto N224 de 2005 del Ministerio de Educacién y
por el reglamento interno que lo rige.

TiTULO XIII.
DE LA PROTECCION A LA LABOR FUNCIONARIA

Articulo 62° La Ley General de Educacién establece que los docentes y asistentes de la educacion
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de los integrantes de la comunidad. Toda agresion
0 amenaza que afecte a un docente o asistente de la educacién del establecimiento sera denunciada a
la autoridad correspondiente con arreglo a la normativa vigente. El Colegio Intercultural Trememn
defendera a sus docentes y asistentes de la educacion persiguiendo la responsabilidad civil y criminal de
las personas que atenten contra su vida o su integridad corporal con motivo del desempefio de sus
funciones o que, por dicho motivo, los injurien o calumnien en cualquier forma.

TiTULO XIV.
DEL DERECHO DE ASOCIACION

Articulo 632 El presente reglamento reconoce el derecho de asociacidon de los estudiantes, padres,
madres y apoderados, personal docente y asistente de la educacién, de conformidad a lo establecido en
la Constitucion y la ley.

TiTULO XV.

ACTUALIZACION, MODIFICACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 642 El Reglamento Interno y sus modificaciones se debera someter a aprobacion, de acuerdo
con las siguientes disposiciones:

1. Actualizaciones y modificaciones. El Reglamento interno debe ser presentado al Consejo Escolar,
el que podra realizar observaciones al mismo, las que en todo caso no serdn vinculantes. Se
actualizara, al menos, una vez al afio y debera contener un procedimiento que regule sus
modificaciones o adecuaciones. Podra ser modificado por el director del establecimiento
educacional, con consulta al Consejo Escolar y a solicitud de alguno de los estamentos que lo
integran.

2. Difusién. La comunidad escolar debe tomar conocimiento del Reglamento Interno y sus
modificaciones. Para esto, se publicara dicho reglamento y todos sus anexos, en el sitio web
www.trememn.cl

Asimismo, se deberda mantener el Reglamento Interno que se dio a conocer a la comunidad
escolar en la plataforma que el Ministerio de Educacion determine. Si alguna materia se contiene
en un documento aparte, debe ser publicado en la referida plataforma. En caso de existir
discrepancias entre los Reglamentos publicados en estos dos medios, se considerard como
documento valido el que se encuentre publicado en la plataforma del Ministerio de Educacidn.
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22, Sepublique, y se ponga en conocimiento de todas las familias, el
presente Reglamento Interno en la pagina web institucional del Colegio Intercultural Trememn

www.trememn.cl.

32, Se publiquen, y se pongan en conocimiento de la todas las

familias, los planes y los protocolos anexos de este Reglamento Interno, en la pagina web institucional
del Colegio Intercultural Trememn www.trememn.cl.
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Colegia Nuestra misién, nuestro compromiso:
TREME El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que se propone cultivar las
capacidades de nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que
desarrolla competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y
que reconoce como fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la
excelencia.

PROTOCOLO PARA LA ENTREGA Y EVALUACION DE ANTECEDENTES DE CAMBIO SOCIOECONOMICO
SOBREVINIENTE

En conformidad a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°580 de 2025 de la Superintendencia de
Educacion, el presente protocolo regula el procedimiento para la recepcion, analisis y resolucion de
las solicitudes de apoderados que mantienen deudas econdmicas con el colegio y que solicitan
renovar matricula invocando la existencia de cambios socioecondmicos sobrevinientes.

En la resolucion N°580, se establece que son las familias interesadas en que el alumno permanezca
en el colegio, a pesar de tener escolaridades impagas, quienes deben demostrar que el
incumplimiento en los pagos obedece a un cambio sustancial y sobreviniente en la situacion
socioeconomica, respecto de las condiciones originales de contratacion del servicio educacional
para el ano escolar actual, dado que se presume de buena fe que el tutor econdmico, cuando
suscribio el contrato de prestacion de servicios educacionales, se hallaba en condiciones de
cumplir con las obligaciones contraidas.

Dicho procedimiento se desarrollara conforme a las siguientes etapas:
Paso 1: Informacion de deuda pendiente y notificacion al apoderado:

El colegio enviard una comunicacion escrita al apoderado de pupilos respecto de los cuales se
mantiene deuda con el colegio al correo electronico registrado en el contrato de prestacion de
servicios educacionales vigente u otro indicado posteriormente por el tutor econdmico, 30 dias
habiles antes del inicio del periodo de matricula, segun el calendario impuesto por el Ministerio de
Educacion.

Dicha comunicacion informara de la existencia de una deuda pendiente y la eventual no
renovacion de matricula, contando el apoderado con el derecho a presentar antecedentes para
acreditar cambios socioecondmicos sobrevinientes que justifiquen el incumplimiento, dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion. Por su parte, la comunicacion identificara
expresamente al funcionario designado para recibir la documentacion y el lugar y horario de
atencion.

Paso 2. Presentacion de antecedentes por parte del apoderado
Se establecen posibles causales del incumplimiento econdmico y el apoderado manifestara cual o

cuales le acontecieron. Los antecedentes por presentar en el colegio dependeran de la causal
indicada por el apoderado.




Es importante recalcar que los antecedentes son para analizar el cambio en la situacion
socioeconomico desde el momento que matriculd y firmd el contrato de prestacion de servicios,
comprometiendo pagos de escolaridad, hasta el momento en que dejo de cumplir con las
obligaciones pecuniarias adquiridas. Por lo tanto, donde corresponda, se solicitara documentacion
del periodo inicial y del periodo de no pago.

El apoderado deberd entregar los documentos en formato papel dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde la notificacion.

No se recibira informacion por correo electronico, informacion telefonica o via agenda del
estudiante.

La entrega se efectuara ante el personal designado para estos efectos, quien:

o Recibira los documentos.

o Hara una enumeracion detallada de los antecedentes presentados.

o Entregara al apoderado copia de dicha enumeracion, como
comprobante de recepcion.

Si el apoderado no presenta los antecedentes que permitan evaluar si su incumplimiento
pecuniario se motivd por una situacion socioecondmica sobreviniente, el colegio se encuentra
facultado para no renovar la matricula del alumno para el afio escolar siguiente.

a) Requisitos de la documentacion presentada:
Los documentos deberan ser auténticos, fidedignos y comprobables, admitiéndose como vélidos:

o Certificados emitidos por organismos oficiales (AFC, COMPIN, FONASA, Registro
Civil, Registro Social de Hogares, Sl|, etc.).

o Copias autorizadas o legalizadas ante notario.

o Documentos electrénicos con firma digital avanzada o codigos de verificacion,

Se deja expresa constancia de que la presentacion de documentos falsos, adulterados o carentes
de veracidad habilitara el ejercicio de las acciones legales correspondientes (administrativas y
judiciales), conforme al Codigo Penal y normativa vigente, ademas de ser suficiente argumento
para desechar la solicitud.

b) Evaluacion de los antecedentes:
La evaluacion de los antecedentes sera realizada por personal designado para estos efectos, de
acuerdo con lo establecido en este protocolo y el listado dedocumentos probatorios obligatorios o

sugeridos se encuentra en el Anexo N°1, que forma parte integrante del presente protocolo.

La no presentacion oportuna de los antecedentes por parte del tutor econdmico hara presumir que
no concurren las causales de cambio en su condicion socioecondmica.



Paso 3. Respuesta a la solicitud

El colegio debera emitir una respuesta por escrito y fundada, enviada por correo electronico al
apoderado, a mas tardar 10 dias habiles antes del inicio del periodo de matricula, segun el
calendario impuesto por el Ministerio de Educacion.

e Llarespuesta podraser:

o Favorable: se acepta la acreditacion de un cambio socioeconémico sobreviniente
que justifica razonablemente el incumplimiento econémico y se autoriza la
renovacion de matricula.

o Desfavorable: se rechaza la acreditacion de un cambio socioecondémico
sobreviniente que justifigue el incumplimiento econdmico, indicando
expresamente los antecedentes que se consideraron insuficientes, contradictorios
o faltantes.

No obstante, si la respuesta es favorable, desfavorable o si no se presentan antecedentes, el
apoderado podra matricular a su pupilo si regulariza integramente la deuda pendiente dentro del
plazo de matricula. De no hacerlo, la vacante quedara disponible para otro estudiante.

Se deja constancia que, conforme a lo sefialado en la Resolucion Exenta N°580 de 2025, el colegio
tiene la facultad de decidir libremente si renueva o no la matricula del estudiante para el afio
siguiente, en caso de incumplimiento econdmico no justificado.

Paso 4. Solicitud de reconsideracion

El apoderado podra presentar una solicitud de reconsideracion dentro del plazo de 5 dias habiles
contados desde la notificacion de la respuesta desfavorable.

La reconsideracion debera:

o Presentarse en formato papel y entregada al mismo personal y horario indicado en
la comunicacidn de existencia de deuda.

o Incluir documentos adicionales que subsanen observaciones, aclaren
contradicciones o aporten nuevos antecedentes que acrediten la modificacion
socioeconomica.

La evaluacion correspondera al mismo personal designado, el cual emitird una resolucion definitiva
fundada.

Paso 5. Resolucion definitiva

Con los antecedentes aportados, el colegio emitira una resolucion definitiva por escrito y fundada,
enviada al apoderado al correo electronico registrado, a mas tardar el dia habil anterior al inicio
del periodo de matricula, segun el calendario impuesto por el Ministerio de Educacion, pudiendo
confirmar el rechazo o acoger la reconsideracion.



En caso de aceptacion, se autorizara la matricula del estudiante exclusivamente para el afo
escolar siguiente, sin que ello implique condonacion de la deuda, manteniéndose a salvo el
derecho del colegio a ejercer acciones judiciales de cobro.

Otros antecedentes a tener en consideracién:

Los plazos establecidos en este procedimiento son de dia habiles.

En cuanto al registro y resguardo de la informacion aportada por los apoderados: Debera cumplir

con la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, resguardando la confidencialidad de

los antecedentes econdmicos y familiares entregados.

3. Bajo ninguna circunstancia la existencia de deuda o la aplicacion de este procedimiento
habilitard para retener documentacion académica del estudiante (certificados de notas,
informes, etc.)

4. Lla aceptacion de la renovacion de matricula en virtud del presente procedimiento rige solo

para el afio escolar en curso y no implica exencion automatica para periodos futuros ni

condonacion de la deuda ni limita el derecho del establecimiento para ejercer acciones

judiciales de cobro.

B =

Para su conocimiento y aplicacion

José Luis Villarroel Vera

Director

Maipu, octubre 2025



ANEXO N°1: DOCUMENTOS PROBATORIOS ADMISIBLES

Para cada posible causal del incumplimiento en los pagos, se consideran antecedentes validos para
acreditar la existencia de cambios socioecondmicos sobrevinientes, los enumerados a
continuacion:

l.a  Disminucion del ingreso familiar de trabajadores dependientes con motivo de despido
laboral o cesantia

Se entiende que existid una disminucion significativa del ingreso familiar, cuando se demuestra
una caidade éste de, al menos, 30%. Los antecedentes a aportar son:

- Carpeta tributaria del Sll para solicitar créditos

- Formulario 22 "Completo" (no compacto) del AT2025 en caso de haber sido presentada
- Informacion de Agentes retenedores AT2025 obtenida del S|

- Liquidaciones de sueldo desde 3 meses anteriores a la matricula hasta fecha de finiquito
- Finiquito laboral o requerimiento de la Direccion del Trabajo al ex empleador

- Certificado de cotizaciones AFC Ultimos 12 meses

- Cartola de movimientos de cuenta AFC de ultimos 12 meses

1.b  Disminucion del ingreso familiar de trabajadores dependientes con motivo de cese en
pago de sueldos o pagos parciales

Se entiende que existid una disminucion significativa del ingreso familiar, cuando se demuestra
una caida de éste de, al menos, 30%. Los antecedentes a aportarson:

- Carpeta tributaria del Sll para solicitar créditos
- Formulario 22 "Completo" (no compacto) del AT2025 en caso de haber sido presentada

- Informacion de Agentes retenedores AT2025 obtenida del S|
- Liquidaciones de sueldo desde 3 meses anteriores al mes de la matricula hasta septiembre
2025

- Certificado de Cotizacionesde AFP con rut del empleador de Gltimos 12 meses
- Documento que acredite el no pago parcial o total de remuneraciones

2.a  Disminucion ingresos provenientes de oficios o profesiones
desarrolladas como trabajador independiente.

Se entiende que existid una disminucion significativa del ingreso familiar, cuando se demuestra
una caida de éste de, al menos, 30%. Los antecedentes a aportarson:

- Carpetatributaria del Sl para solicitar créditos
- Formulario 22 "Completo" (no compacto) del AT2025
- Informacion de Agentes retenedores AT2025 obtenida del S|



2.b  Inhabilidad temporal que no permita ejercer los oficios o profesiones independientes

Los antecedentes a aportar son:

- Carpeta tributaria del Sll para solicitar créditos

- Formulario 22 "Completo" (no compacto) del AT2025

- Informacion de Agentes retenedores AT2025 obtenida del Sl

- Resolucion gue revoca permiso de funcionamiento o autorizacion de explotacion dela
actividad comercial que explota el tutor econdmico

- Respaldo de suspension de licencia de conducir si procede

3 Disminucion ingreso familiar por fallecimiento, accidente o enfermedad que genere
incapacidad del tutor econémico

Los antecedentes a aportar son:

- Certificado de fallecimiento del tutor econdmico (que suscribid el contrato de prestacion
de servicios educacionales)o

- Certificado emitido por Mutual o Comision de Medicina de la Region, donde figure el
nombrey Rutdeltutor econdmico, fecha de diagndsticoy porcentaje de
discapacidad diagnosticado

4 Disminucion del ingreso  familiar producto de incumplimiento
sobreviniente de sujetos obligados al pago de alimentos del estudiante

Se entiende que existio una disminucion significativa del ingreso familiar, cuando se demuestra una
caida de éste de, al menos, 30%. Los antecedentes a aportar son:

- Carpeta tributaria del Sll para solicitar créditos

- Formulario 22 "Completo" (no compacto) del AT2025 en caso de haber sido presentada
- Informacion de Agentes retenedores AT2025 obtenida del Sl

- Liquidaciones de sueldo desde 3 meses anteriores a la matricula hasta fecha de finiquito
- Finiquito laboral o requerimiento de la Direccion del Trabajo al ex empleador

- Certificado de cotizaciones AFC Ultimos 12 meses

- Cartola de movimientos de cuenta AFC de Ultimos 12 meses

- Sentenciauordende Juezde pagode alimentos a estudiante
- Copialegalizadade libreta del Banco Estado donde se evidencie el incumplimiento
sobreviniente entre mes de matricula y fecha actual



5 Aumento del gasto familiar fundado en siniestros ocurridos durante el periodo posterior
a la renovacion de la matricula del afio escolar actual tales como incendio, derrumbe,
destruccion u otra contingencia analoga que ocasiones dafios graves o pérdida total del
inmueble destinado a vivienda del estudiante

Los antecedentes a aportar son:

- Certificado emitido por autoridad competente al caso, tal como Cuerpo de Bomberos,
Municipalidad u otro, que indique fecha del siniestro, direccion y magnitud de dafnos ala
vivienda

- Liquidacion de Companiia de seguros que cubrid el siniestro

6 Aumento del gasto familiar fundado en enfermedad o condicion de salud sobreviniente de
algin miembro de la familia nuclear o personas que viven en el hogar comun, cuyo tratamiento
tiene un alto costo econémico

Los antecedentes a aportar son:

- Certificado médico emitido por especialista que indique el nombre del miembro del grupo
familiar enfermo, detalle de diagndstico, fecha de diagnostico y detalle de medicamentos
prescritos

- Boletas de venta correspondientes a la adquisicion de los medicamentos prescritos de, al
menos, los ultimos 30 dias

- Copiade epicrisis, exdmenes y cuentas pagadas en hospitales o clinicas con motivo de la
enfermedad catastrofica diagnosticada

- Certificado de residencia del miembro de la familia afectado.

7 Cambio en el tramo del Registro Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social a
categorias de mayor vulnerabilidad por parte del ntcleo familiar

Los antecedentes a aportar son:
- Informe o Certificado emitido por asistente social de la Municipalidad a la que pertenezca el

grupo familiar, detallando en forma expresa el cambio en el tramo entre la fecha de matriculay
septiembre de 2025

- Documentos que acrediten adquisicion de la calidad de alumno prioritario

8 Ingreso del alumno a un programa de acogida del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada de la Nifiez y Adolescencia o a una residencia durante el afio escolar actual

Antecedente a aportar:

- Certificado de la autoridad competente que acredite el ingreso al programa o residencia



9. Condenaa prision efectiva del tutor econémico del estudiante durante el afio escolar actual

Antecedente a aportar:

- Resoluciones judiciales ejecutoriadas de condena a prision efectiva del tutor econémico.

10. Paternidad o maternidad del estudiante durante afio escolar actual

Los antecedentes a aportar son:

- Certificado emitido por matrona o médico donde conste semanas de embarazo o
- Certificado de nacimiento de hijo(a) de él o la estudiante

11. Otros casos calificados

Cualquier otra circunstancia debidamente acreditada que demuestre unavariacion significativa en la
condicion socioecondmica del grupo familiar.

Estos documentos son de caracter referencial, no excluyentes, y podran ser complementados por
cualquier otro medio de prueba idoneo que permita acreditar fehacientemente la situacion
alegada.

En el caso de certificados, estos deben tener una antigiiedad maxima de 30 dias desde la fecha de
emision.

En el caso de la carpeta tributaria, esta debe tener una antigiiedad maxima de 30 dias desde la
fecha de emision.
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% Considerando la politica de prevencion ante eventos naturales y de origen

humano, se ponen a disposicion de la Comunidad Educativa Colegio
Intercultural Trememn las orientaciones basicas, para la ejecucion del Plan

Integral de Seguridad Escolar.

. MARCO GENERAL DE ACCION
El presente Manual sintetiza los lineamientos centrales del Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), como marco global de accién. Sobre la base de las metodologias y
procedimientos que aqui se expresan, se genera el presente instrumento, que debera
ser permanentemente actualizado, perfeccionado y difundido dentro de la comunidad
escolar. Esta flexibilidad obedece a las diferentes caracteristicas que, por la ubicacion

geogréfica, entorno e infraestructura presenta el establecimiento educacional.

Il. FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) constituye una metodologia de trabajo
permanente, mediante la cual se logra una planificacion eficiente y eficaz de seguridad
para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades de
riesgos y de recursos del establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la
formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y
conductas de proteccion y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta
la comunidad escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el

personal para su correcta interpretacion y aplicacion.

. OBJETIVOS

a) Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

b) Proporcionar a los integrantes de la Comunidad Educativa un efectivo ambiente
de seguridad integral mientras cumplen con sus actividades formativas o
laborales.

c) Constituir en el colegio un modelo de proteccién y seguridad, replicable en el
hogar y en el barrio.

d) Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia.

e) Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los

usuarios y ocupantes del establecimiento educacional.



¢)

h)

b)

c)

Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional

durante la realizacion de ésta.

EXIGENCIAS BASICAS DE LA PROPUESTA

Considerar los riesgos inherentes y subestandar presentes en nuestro colegio
y de su entorno.

Ser entrenado periddicamente, revisandose la efectividad de la respuesta,

corrigiéndose y actualizandose regularmente.

NORMAS BASICAS DE SEGURIDAD PARA PREVENIR ACCIDENTES A
LOS ESCOLARES

Medidas de Seguridad que debe mantener el estudiante entre su casay la
escuela.

Salir oportunamente para evitar transitar de manera descuidada por las calles.
No distraerse en el camino.

Mantener siempre una actitud responsable y cumplir las normas que rigen el
transito y conductores.

No hablar con desconocidos ni aceptar dulces u obsequios de parte de estos.
Cruzar la calle solo en esquinas y cruces regulados, nunca a mitad de cuadra.
Si debe usar locomocién colectiva, espérela en los paraderos, por ningun
motivo viajar en la pisadera de estos.

No portar, en lo posible, objetos de valor como alhajas, relojes, celulares,
notebook, Tablet, etc.

En caso de asalto, nunca oponer resistencia, limitandose solo a observar

caracteristicas de los asaltantes, como numero de ellos, rostros, vestimenta,

en el caso de que estos se movilicen en automovil observar, marca, modelo,

color y placa patente.

Medidas de seguridad que debe tener dentro de los establecimientos
educacionales.

Respeta siempre a tus compaferos, dialoga y no inicies rifias que puedan
lastimar a otros.

Utiliza los materiales escolares con mucho cuidado. Lapices, tijeras y otros
objetos puntiagudos que encontramos en la escuela pueden herirte si no los
usas con precaucion.

No toques ni intervengas enchufes, tomacorrientes o aparatos eléctricos.



d)

9)
h)

)

K)

Participa con seriedad, responsabilidad y compromiso de los simulacros de
sismo, incendios u otros que se hagan en el establecimiento. En una situacion
real, saber como actuar jpuede salvar tu vida!

Si observas alguna rifia 0 pelea, o te lastimas, avisa rapidamente a alguno de
tus profesores para que acudan a ayudar.

Nunca bajar las escaleras corriendo y en forma descuidada.

Bajar escaleras siempre tomado del pasamanos.

Evitar correr por los pasillos, en lugares hiumedos o sefializados.

No correr ni jugar por sobre galerias de multicanchas.

No apoyarse en las ventanas, ni asomar el cuello por estas, por el peligro de
caer, como tampoco lanzar cosas al exterior.

No jugar con objetos cortantes o contundentes, como, por ejemplo: reglas
metalicas, palos, piedras, etc., con los cuales pueden herir a sus compafieros.
Si se siente enfermo avisar inmediatamente a su profesor, inspector o

asistente.

m) En el almuerzo ten cuidado con alimentos calientes ya que podrian causar

n)

0)
h)

guemaduras a ti y a tus comparieros.
En los recreos ten cuidado si practicas algun deporte como futbol, basquetbol

o voleibol ya que podrias dafiar a alguien con un pelotazo.

Medidas de seguridad que debe mantener al regresar del colegio a su
casa.

No salir corriendo del colegio, ni cruzar la calle en forma descuidada.

Irse de inmediato a su casa, sin distraerse en el camino.

Jamas aceptar invitacion de desconocidos para ser trasladados, no hacer dedo,
como tampoco recibir dulces, paquetes o dar informaciéon de sus familiares a

estos.

No quedarse en las esquinas o a mitad de cuadra, fumando, conversando u/o

jugando, ni menos aun con extrafos.
No pasarse a lugares publicos o de entretencion.

En lo posible, ir siempre acompafiado por otro estudiante, evitando andar solo

cuando ha oscurecido.
Cruzar la calle solo en esquinas y cruces regulados, nunca a mitad de cuadra.

Si debe usar locomocién colectiva, espérela en los paraderos, por ningun

motivo viajar en la pisadera de estos.

En caso de asalto, nunca oponer resistencia, limitdndose solo a observar

caracteristicas de los asaltantes, como nimero de ellos, rostros, vestimenta,




en el caso de que estos se movilicen en automovil observar, marca, modelo,

color y placa patente.

VI.  DEFINICIONES

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un fenémeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
afectados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la

planificacion.

Evacuacion: Es la accién de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se
ha declarado un incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto

explosivo, secuestro).

Alarma: Aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante
la presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas,

timbres, alarmas u otras sefales que se convengan.

Ejercicio de simulacion: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina),
en la que se representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacion
imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las

correcciones pertinentes.

Ejercicio de Reclusion: Ejercicio practico en sala, que implica reforzar la ubicacion
segura al interior de la sala de clases comun, o lugares especiales como Biblioteca,
Laboratorio, Gimnasio, etc. De manera que sea posible reconocer como mantenerse

reunidos en sala en forma segura frente a la amenaza externa.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y
recursos, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de

emergencia real. Permite probar la planificacién.

Simulacién: Ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo

esfuerzo de imaginacion.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en

forma expedita a un lugar seguro.



Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad
frente a emergencias, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.
Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada

a arder.

Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo réapida liberacion de energia,

aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Sismo: Movimiento telarico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en

las placas tectonicas.

Atentado: Agresion contra la vida o la integridad fisica o0 moral de una persona.

Secuestro: Privar de la libertad de forma ilicita a una persona o grupo de personas,
normalmente durante un tiempo determinado, con el objetivo de obtener un rescate 0

el cumplimiento de otras exigencias en perjuicio del o los secuestrados o de terceros.

Plan Integral De Seguridad Escolar: Conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
capacidad operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles

accidentes.

Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia,

responsable de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Coordinador de Piso o Area: Es el responsable de evacuar a las personas que se
encuentren en el piso o area asignada y ademas guiar hacia las zonas de seguridad,
al momento de presentarse una emergencia. El Coordinador de Piso o Area responde

al Coordinador General.

Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector,
hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor

de Apoyo responde ante el Coordinador de Piso o Area.


https://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
https://es.wikipedia.org/wiki/Rescate

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la

base del incendio (llama), permite extinguirlo.

Red Humeda: La Red Humeda es un sistema disefiado para combatir principios de
incendios y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este
sistema estd conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del
edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales)
y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitén

gue permite entregar un chorro directo o en forma de neblina segun el modelo.

lluminacién de emergencia: Es un medio de iluminacién secundaria que proporciona
iluminacién, cuando la fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. El
Objetivo basico de un Sistema de lluminacion de Emergencia es permitir la evacuacion

segura de lugares en que transiten 0 permanezcan personas.

Pulsadores de Emergencia: Estos elementos al ser accionados por algun/a docente
0 asistente de la educacion que permiten alertar de la necesidad de evacuacion de

las salas a las zonas de seguridad.

Altoparlantes: Dispositivo utilizado para reproducir sonido desde un dispositivo
electronico. Son utilizados para informar verbalmente emergencias ocurridas en el
edificio. Estos altoparlantes sélo seran utilizados por el Jefe de Emergencia o los

guardias entrenados para tal efecto.

VIl.  INFORMACION GENERAL

Nombre del Colegio:

Colegio Intercultural Trememn

Niveles educacionales:

Educacion Prebasica, Basica y Media

Jornada Escolar:

Completa

Direccién: Bernardo O"Higgins N°431
Region: Metropolitana
Comuna: Maipu

Nombre de Director:

José Luis Villarroel Vera

Nombre de Directora Académica:

Cecilia Alejandria Carrasco Marchant

Teléfono: +56228 936 035/ +56227 911 497
Email: colegiointercultural@trememn.cl
NUmero de pisos: 4

Numero de subterraneos: 1

Superficie construida:

4.814 mt2 (edificio), 2.400 mt2 (pasillos,
circulaciones, multicanchas).

Cantidad maxima de ocupacion:

1.225 estudiantes por jornada.

Generalidades:

El edificio es construccién soélida, de hormigén
armado, con 20 afos de antigledad, y que



mailto:colegiointercultural@trememn.cl

cuenta con todos los elementos de seguridad:
extintores, red humeda, sefalética, area de
seguridad, vias de escape al exterior de
acuerdo a las nomas se seguridad vigente.

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad de funcionarios: 76

Cantidad de estudiantes: 1.020

EQUIPAMIENTO PARA EMERGENCIAS

Cantidad de extintores portétiles: 24 (4 por piso) incluido el z6c

subterraneo.

Gabinete red humeda: Si (7)

lluminacion de emergencia: Si

Altoparlantes: Si

Megéfonos: 4

Pulsadores de emergencia: 3

Sistema de radio comunicacion: Si

Enfermeria con equipo de primeros auxilios e inmovilizacion: Si

VIII.

DISPOSICIONES GENERALES

. En todas las salas de clases, talleres y oficinas, las puertas deben encontrarse

siempre en condiciones de ser abiertas con facilidad y hacia los pasillos.

. Los numeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de

Salud (Clinica, hospitales, postas) deben estar colocados en lugar visible en

Porteria y Secretaria.

. Los/las docentes, estudiantes, personal administrativo y auxiliares deben

conocer y acostumbrarse a la ubicacion asignada a las salas en la Zona de
Seguridad del Patio, como de las vias de evacuacion. Para ello deberan
realizarse SIMULACROS generales sin aviso previo, para que cada persona
tome conocimiento del procedimiento de accion para cada emergencia en

cualquier momento de la jornada diaria.

. Ala entrada del Colegio, se instalard un plano en que se indigue claramente la

ubicacion de las zonas de seguridad. También en cada piso y en cada sala se
indicara la zona de seguridad donde deben acudir los respectivos cursos al

momento de producirse una emergenciay las vias de evacuacion.



5. Sobre la base de las caracteristicas del establecimiento se determinaran las
zonas de seguridad y también las rutas de evacuacién de cada pabellon y salas

correspondientes.

IX. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La primera accion a efectuar para aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
es la CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL
ESTABLECIMIENTO.

Es responsabilidad del Director del establecimiento conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité, a través del cual se efectia el proceso de disefio y
actualizacion permanente del Plan de Seguridad Escolar del establecimiento. Este
plan es una herramienta sustantiva para el logro de un objetivo transversal
fundamental, como lo es el desarrollo de habitos de seguridad, que permite a la vez
cumplir con un mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad en la unidad
educativa, mediante una instancia articuladora de las mas variadas acciones y
programas relacionados con la seguridad de todos los estamentos de la comunidad

escolar.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

e Director o representante del Consejo Directivo.

e Coordinador de seguridad escolar del establecimiento.

e Representante del profesorado.

¢ Representante del Centro de Alumnos.

¢ Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

e Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS).

¢ Representante de los y las asistentes de la educacion.

MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, a
fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete
a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.
En el cumplimiento de su mision le corresponde:

e Reunir y dar a conocer el maximo de informacién sobre los riesgos o peligros

al interior del establecimiento y entorno o area en que esta situado, ya que



estos peligros o riesgos pueden llegar a provocar un dafo a las personas, a los

bienes o al medio ambiente.

Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad
Escolar del establecimiento.

Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente, que apoyen en
Su accionar a toda la comunidad del establecimiento.

Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.
Realizar la actividad de evacuacion frente a cualquier emergencia. Este equipo
debera contar con un Coordinador General, Coordinador de Area o Piso y
personal de apoyo.

Crear un sistema de informacion periddica de las actividades y resultados del
comité de seguridad escolar.

Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.

ACCIONES Y RESPONSABILIDADES DE CADA INTEGRANTE DEL COMITE

a)

b)

EL DIRECTOR es el responsable definitivo de la seguridad en la unidad
educativa, preside y apoya al Comité y sus acciones.

COORDINADORA DE SEGURIDAD ESCOLAR: correspondera a la
Inspectora General coordinar todas y cada una de las actividades que efectue
el Comité, vinculando dindmicamente los distintos programas que formaran
parte o son parte del plan de trabajo.

La coordinacion permite un trabajo arménico en funcion del objetivo comun:
seguridad.

La Coordinadora debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité
actuen con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y
recursos. Para ello, deberéa valerse de mecanismos efectivos de comunicacion,
como son las reuniones periodicas y mantener al dia los registros, documentos
y actas que genere el Comité.

Funciones y atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacibn de emergencia al interior del establecimiento

educacional.

Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.
Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan
de emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y ACHS la ejecucion de

capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.



0)

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacidbn en caso de
emergencias (minimo uno por semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan
de emergencia y actualizar si es necesario.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

REPRESENTANTE DEL PROFESORADO:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,

equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

REPRESENTANTE DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.
REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ALUMNOS

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,

equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

REPRESENTANTE DEL CENTRO DE PADRES

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,

equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

REPRESENTANTE DEL COMITE PARITARIO

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.



Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,

equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

ACCIONES Y RESPONSABILIDADES DE OTROS ACTORES

a) COORDINADOR DE PISO O AREAS: Actuaran como coordinadores de
piso, los Inspectores.

Funciones y atribuciones:

Liderar la evacuacion del piso o area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Asegurarse que todas las personas del piso o area han evacuado.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier
emergencia.

Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados.

PROFESORES Y ASISTENTES DE AULA

Funciones y atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,

equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Informar al coordinador de Piso o Area la existencia de heridos y/o lesionados.
Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta.

Realizar con todos los cursos que concurren a su sala a lo menos 2 ensayos
de proteccién ante un sismo durante el mes de marzo.

En caso de sismo el profesor a cargo del curso dara la orden a los alumnos
asignados de abrir la puerta, alejando a los estudiantes que se encuentren
sentados cerca de las ventanas, manteniendo la tranquilidad mientras pasa el

Sismo.

Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de

evacuacion.



b)

Dada la orden de evacuacion hard salir al curso en forma ordenada, pegados
a la pared del pasillo, o lejos de la ventana, rapido, pero sin correr, sin hablar,

sin gritar. El profesor es el Ultimo en salir.

Acompanfara al curso al lugar designado en el Patio central, con el Libro de
Clases y procederd a verificar la presencia de los/las estudiantes.

En caso de emergencia en recreo o colacién se dirigird al lugar asignado a su
sala en el Patio central para ayudar en el orden de los estudiantes.

Las asistentes de aula deben asistir a sus profesoras en la ejecucion de este
Plan Especifico de Seguridad Escolar.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Funciones y atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Informar al coordinador de Piso o Area la existencia de heridos y/o lesionados.
Cumplir la tarea asignada por la Comision encargada de la Operacion de
Evacuacion y Seguridad Escolar COOPER.

Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre
manteniendo la calma y manteniendo informados a sus jefes directos. Para
esto deben mantener sus radios de comunicaciOn permanentemente

cargadas, esto le evitara moverse de su lugar.

Las radios de comunicacion deben mantenerse diariamente cargadas y en el
momento de producirse una emergencia deben estar abiertas para recibir
ordenes que sean emitidas por las autoridades del Colegio y /o para dar cuenta
del estado del lugar asignado. Se deberd mantener restringido el uso de las
radios esperando las érdenes de reporte de las diferentes dependencias del
Colegio.

En caso de emergencia en recreo o colacion se dirigira al lugar asignado a su
sala en el Patio central para ayudar en el orden de los estudiantes.

Las asistentes de aula deben asistir a sus profesoras en la ejecucion de este
Plan Especifico de Seguridad Escolar.



EJECUCION DE SIMULACROS

El modo de desarrollar la capacidad de respuesta adecuada ante una emergencia esta

dado por la ejecuciéon de los simulacros, entendidos como un ejercicio practico en

el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia.

1. Ejecucion de la Operacién COOPER, evacuacion de las salas.

a)

b)

c)

d)

9)

h)

La alarma que indica que se debe proceder a la evacuacion de las salas es el
toque intermitente del timbre.

En caso de que la emergencia prive de energia eléctrica al colegio la alarma
serd la chicharra de un megafono

Solo estas sefales deben ser considerada al momento de decidir ejecutar la
evacuacion.

Una vez activada la alarma los estudiantes salen de la sala, sin portar
implementos escolares y/o personales, y por la via de evacuacion se dirigen a
la zona de seguridad sefalada para la dependencia en la cual se encuentran.
Siempre en caso de evacuacion el profesor debe ser el ultimo en salir de
la salay portar el libro de clases.

Las zonas de seguridad se ubican en las multicanchas donde se sefiala el lugar
al cual deben converger las personas segun la dependencia en que se
encuentren al momento de verificarse una emergencia.

Una vez en la zona de seguridad se debe permanecer en filas en el lugar
asignado y esperar instrucciones de los responsables.

Si la emergencia persiste y la permanencia en el recinto del colegio es
peligrosa, se debe proceder a ordenar la evacuacion total del establecimiento.
Si la emergencia pasa, el retorno a las salas se hard, previa orden, en sentido
inverso a la evacuacion, debiendo el profesor o profesora pasar lista para

comprobar que estan todos los/las estudiantes de vuelta en la sala.

2. Desplazamiento a la zona de seguridad

Comedor de la Cupula: Los/las estudiantes permanecen en el lugar, y dada la orden

seran evacuados/as utilizando ambas escaleras, formando filas de a uno, apoyados

por los asistentes de la educacion, se dirigen al patio y se ubican junto a su Profesor

o Profesora Jefe en las areas designadas.

CUPULA



A
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Tercer Piso. Los/as estudiantes que se encuentren en el tercer piso deben bajar por

la escala poniente y salir al patio por el pasillo exterior (sector camarines), siempre

formando filas de uno, ubicandose en la zona de seguridad asignada a la sala de la

cual provienen.

TERCER PISO
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Segundo Piso. Los/as estudiantes que se encuentren en el segundo piso deben

evacuar por la escala oriente, formando filas de a uno salen al patio por el Hall central,

y se ubican en la zona de seguridad asignada a la sala de la cual provienen.

SEGUNDO PISO
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Primero piso. Los/as estudiantes que se encuentran en el primer piso deben salir al

patio por el hall central (croquis).

PRIMER PISO
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Zbcalo. Los/as estudiantes que se encuentran en el zocalo, salas Z1-Z2-73-Z4-725-26
deben salir al patio por el hall central. Quienes ocupan las salas Z7-Z28-Z9-Z10deben

salir por la escala poniente y acceder al patio por el pasillo exterior (sector SSHH

prebasica).
ZOCALO
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Al llegar a patio los/las estudiantes se ubican, acompafados del profesor/a, formando

una sola fila frente al cartel de la sala de la cual provienen.

En caso de que la Operacion COOPER se realice en hora de colacion o recreo, los/las
estudiantes se deben dirigir a la zona de seguridad correspondiente a su curso de

jefatura.

El personal docente y asistente de la educacién que, al momento de una operacion
COOPER, se encuentren en el colegio cumpliendo funciones fuera de aula, como
también personas que se encuentren realizando tramites y/o entrevistas con docente,

deben dirigirse a la Zona de Seguridad sefialada en el arco sur de la cancha 2.

4. Calendario Anual de Simulacros

SEMANA MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Jueves 08
1 Miércoles 04 Jueves 04

2 Martes 08 Lunes 11 Viernes 14

3 Lunes 19 Jueves 14

4 Viernes 25 Miércoles 23 Martes 30
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X.

1.

COMO ACTUAR EN CASO DE EMERGENCIAS ESPECIFICAS.

Emergencia de Incendio.

Nunca se debe proceder a evacuar si no se da orden de evacuacion, excepto

en caso de incendio localizado.

Pasos:

a)

b)

d)

0)

Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del
Colegio se debe proceder de inmediato a evacuar la zona que presenta el
siniestro y si se considera oportuno la evacuacion general se dara la alarma
interna.
Evacuacion rapida de la(s) zona(s) comprometida(s) por el fuego de acuerdo a
instrucciones especificas sobre evacuacion de salas y teniendo siempre
presente que se debe actuar en perfecto orden manteniendo la serenidad y
calma en el resto del Colegio.
Dar la alarma Exterior:

e Primer lugar llamar a Cuerpo de Bomberos de la Comuna al nimero

132 0 al +56225311876 (Primera Compafia de Bomberos de Maipu),

para que acudan al control del siniestro.

e Segundo lugar llamar a Carabineros al nimero 133 o plan cuadrante
namero +56996070653, para que aseguren el lugar del siniestro.

e Tercer lugar Servicio de Salud al numero 131 (SAMU) si fuere
necesario.

(Esta se debe dar en forma telefonica o concurrir personalmente al lugar
si fuese necesario).
Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es necesario
estar siempre atento para detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos,
olores extrafios, etc.).
Para lo anterior los asistentes de la educacion deben ser capacitados en el uso
de Extintores. Los extintores estan ubicados de acuerdo a las recomendaciones
técnicas en lugares visibles y sefializados.
En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona,
y preparar y asegurar el libre acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos.
La energia eléctrica debe ser interrumpida por el Responsable de la Porteria.
Ubicado el lugar afectado es necesario, en lo posible trabajar para apagarlo sin
abrir puertas, ni ventanas para evitar asi que la entrada violenta del aire avive

el fuego.



2. Emergencia de Sismo

Nunca se debe proceder a evacuar si no se da orden de evacuacion total o

parcial.

Pasos:

a) El profesor /a que esté frente a un curso debe mantener la calma y tranquilidad,
€l o los estudiantes encargados abriran la puerta y aquellos estudiantes que se
encuentren cerca de las ventanas se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo
de las mesas (zona de seguridad interna), en caso de un sismo de fuerte
intensidad.

b) Evacuacion de Salas y otros recintos: se procedera a ello siempre que se

haya dado la orden correspondiente. Los estudiantes abandonaran la sala

de clase en silencio en una fila, sin correr ni llevar objetos en la boca ni en las

manos, siguiendo la ruta de evacuacion previamente asignada, acompafados
por el profesor a cargo o en su defecto por los asistentes del piso. No se debe
retroceder en busca de objetos olvidados.
¢) En caso de que el sismo se produzca en horario de recreo o colacion, todo el
personal del Colegio debe acudir a su zona y puestos de seguridad, apoyando
la bajada tranquila y ordenada de los alumnos que se encuentren en los

diferentes pisos.

CUPULA:

Los/las estudiantes que se encuentren en esta dependencia deben permanecer

en sus lugares, los Profesores y/o Asistentes son los encargados de mantener

el orden de los estudiantes que se encuentren haciendo uso de este espacio.

Solo dada la orden de Evacuacion deben abandonar la Cupula en filas de a uno

utilizando ambas escalas; al llegar al Patio deben dirigirse a la zona asignada

a su curso de Jefatura.

TERCER PISO.

En cada sala el/la docente ordena abrir las puertas, y aquellos estudiantes que

se encuentren cerca de las ventanas se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo

de las mesas (zona de seguridad interna), en caso de un sismo de fuerte
intensidad.
En caso de darse la orden los/las estudiantes evacuan la sala por el pasillo en
direccion a la escala poniente, descienden por ella, llegando al patio se ubican

en el lugar asignado a la sala de la cual provienen.



SEGUNDO PISO

En cada sala el/la docente ordena abrir las puertas, y aquellos estudiantes que
se encuentren cerca de las ventanas se ubicardn al centro de la sala y/ o debajo
de las mesas (zona de seguridad interna), en caso de un sismo de fuerte
intensidad.

En caso de darse la orden los/las estudiantes evacuan la sala por el pasillo en
direccion a la escala oriente, descienden por ella, llegando al patio se ubican

en el lugar asignado a la sala de la cual provienen.

PRIMER PISO

En cada sala el/la docente ordena abrir las puertas. En caso de un sismo de
fuerte intensidad aquellos estudiantes que se encuentren cerca de las ventanas
se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo de las mesas (zona de seguridad
interna).

En caso de darse la orden los/las estudiantes evacuan la sala por el pasillo
saliendo por el Hall Central al Patio y se ubican en el lugar asignado a la sala
de la cual provienen. Este pasillo contara con el apoyo del personal de

Secretaria en la evacuacion.

Sala de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala al
momento de iniciarse una emergencia, deberan acudir en apoyo de los cursos
en los que sean profesores jefes. En caso de que la emergencia se produzca
en horario de recreo o colacion se dirigiran al Patio a la zona de seguridad
asignada a su sala. Si la emergencia ocurre durante el horario de clases

deberan apoyar la evacuacion por las escaleras de los diferentes cursos.

ZOCALO

Sala Musica (Z2): El/la Profesor(a) se encargan de mantener el orden de los
estudiantes que se encuentren haciendo uso de esta sala. En caso de un sismo
de fuerte intensidad, los/las estudiantes se ubican en el centro de la sala
alejados de las ventanas (zona de seguridad interna) y esperan la orden de
evacuacion. Una vez que se dé la orden de evacuacion, saldran al pasillo,
siempre en fila de a uno, subiran por la escala oriente saliendo por el Hall

Central al Patio y se ubican en el lugar asignado a la sala de la cual provienen.

Sector de Logias: El/la Profesor(a) se encargan de mantener el orden de los

estudiantes que se encuentren haciendo uso de este servicio. En caso de un



sismo de fuerte intensidad, los/las estudiantes abandonan las Logias y se
ubicarén en el pasillo Central (zona de seguridad interna) y esperan la orden
de evacuacion. Una vez que se dé la orden de evacuacion, saldran al pasillo,
siempre en fila de a uno, subiran por la escala oriente saliendo por el Hall
Central al Patio y se ubican en el lugar asignado a la sala de la cual provienen.

Sala de Computacion (Z1, Z3 y Z5): El/la Profesor(a) que se encuentren
utilizando estas salas son los encargados de mantener el orden de los
estudiantes que se encuentren haciendo uso de este servicio. En caso de un
sismo de fuerte intensidad, los/las estudiantes que se encuentren cerca de las
ventanas y estanteria se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo de las mesas
(zona de seguridad interna). Una vez que se dé la orden de evacuacion,
saldran al pasillo, siempre en fila de a uno, subiran por la escala oriente saliendo
por el Hall Central al Patio y se ubican en el lugar asignado a la sala de la cual

provienen

Sala de Fisica 'y Quimica (Z4 y Z6): El/la Profesor(a) son los encargados de
mantener el orden de los estudiantes que se encuentren haciendo uso de este
servicio. En caso de un sismo de fuerte intensidad, los/las estudiantes que se
encuentren cerca de las ventanas se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo
de las mesas (zona de seguridad interna). Una vez que se de la orden de
evacuacion, saldran al pasillo, siempre en fila de a uno, subiran por la escala
oriente saliendo por el Hall Central al Patio y se ubican en el lugar asignado a

la sala de la cual provienen.

Laboratorio de Ciencias Naturales (Z7): El/la Profesor(a) que se encuentren
utilizando estas salas son los encargados de mantener el orden de los
estudiantes que se encuentren haciendo uso de este servicio. En caso de un
sismo de fuerte intensidad, los/las estudiantes que se encuentren cerca de las
ventanas y estanteria se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo de las mesas
(zona de seguridad interna). Una vez que se dé la orden de evacuacion,
saldran al pasillo, siempre en fila de a uno, subiran por la escala poniente,
pasillo exterior en el sector de SS: HH de Educacion prebasica, y por la rampa

acceden y se ubican en el lugar asignado a la sala de la cual provienen.

Sala de Biologia (Z10): El/la Profesor(a) es el encargado de mantener el orden
de los estudiantes que se encuentren haciendo uso de esta sala. En caso de
un sismo de fuerte intensidad, los/las estudiantes que se encuentren cerca de

las ventanas y estanteria se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo de las



mesas (zona de seguridad interna). Una vez que se de la orden de
evacuacion, saldran al pasillo frente a la sala, siempre en fila de a uno, subiradn
por la escala poniente saliendo por al pasillo exterior en el sector de SS: HH de
Educacion prebasica, y por la rampa acceden y se ubican en el lugar asignado

a la sala de la cual provienen.

Sala de Artes (Z9): El/la Profesor(a) es la encargada de mantener el orden de
los estudiantes que se encuentren haciendo uso de esta sala. En caso de un
sismo de fuerte intensidad, los/las estudiantes que se encuentren cerca de las
ventanas y estanteria se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo de las mesas
(zona de seguridad interna). Una vez que se dé la orden de evacuacion,
saldran al pasillo frente a la sala, siempre en fila de a uno, subiran por la escala
poniente saliendo por al pasillo exterior en el sector de SS: HH de Educacion
prebasica, y por la rampa acceden y se ubican en el lugar asignado a la sala

de la cual provienen.

Sala Multiuso (Z10): El/la Profesor(a) es la encargada de mantener el orden
de los estudiantes que se encuentren haciendo uso de esta sala. En caso de
un sismo de fuerte intensidad, los/las estudiantes que se encuentren cerca de
las ventanas y estanteria se ubicaran al centro de la sala (zona de seguridad
interna). Una vez que se dé la orden de evacuacion, saldran al pasillo frente a
la sala, siempre en fila de a uno, subiran por la escala poniente saliendo por al
pasillo exterior en el sector de SS: HH de Educacion prebasica, y por la rampa

acceden y se ubican en el lugar asignado a la sala de la cual provienen.

Clases de Educacion Fisica en el patio:

e Kinder a Sexto basico. El/la Profesor(a) es el encargado de trasladar
al curso al lugar asignado a su sala permanente.

e Séptimo basico a Cuarto Medio. El/la Profesor(a) reine a los/las
estudiantes del curso y lo conduce a la ZSEF ubicada en el sector del
Jardin de la Amistad.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN CASO DE SISMO

Director o Directora Académica daréa la orden de tocar el timbre o chicharra
en forma continua para que los cursos procedan a la evacuacién y se
mantendran informados ante la necesidad de dar nuevas instrucciones.

Debe esperar informe de la Inspectora General, sobre estado de

establecimiento para dar o no la orden de evacuacion.



Inspectora General debera informarse rapidamente del estado del
establecimiento y solicitar via radio informes de estado en los distintos pisos y
dependencias, este tiene prioridad en el uso de las comunicaciones, el resto
del personal debe mantener silencio. Posteriormente debe entregar informacién

al Director, para la eventual orden de evacuacion.

Profesor Evaluador controla la salida de los cursos por la puerta poniente del

Primer Piso.

Encargada de Convivencia controlan salida de cursos al patio por Hall central.

Inspector/as:

e Inspector/a Primer Piso. En caso de darse la orden de evacuacion
deberé tocar el timbre o chicharra para la evacuacion.

e Los demas inspectores se mantendran en su respectivo piso apoyando
la salida ordenada de los cursos verificando que no queden alumnos en
las salas. Seran apoyados por asistente del Piso. En caso de corte de
la energia eléctrica apoyaran la orden de evacuacion haciendo sonar la

chicharra de su megafono.

Portero permanece en su puesto, corta de ser necesaria la energia eléctrica y
debe mantener en su lugar las llaves de las puertas de acceso y portones. No
dejara entrar ni salir a nadie en ese momento, hasta que no se ordene lo

contrario, en caso de evacuacion del Colegio, acudira a abrir rejas de salida.

Encargados de Mantencion: Apoyan la labor de la Inspectora General, en

todo lo que se refiera a inspeccioén de las diferentes zonas del establecimiento.

Enfermero: Debe mantener los botiquines de primeros auxilios
permanentemente listos para ser utilizados y solicitara la ayuda de personal con
entrenamiento en primeros auxilios (previamente identificado) en caso de tener

gran demanda.

Encargado de administracién: Mantiene su puesto para todos los efectos de
ordenes que sean emitidas por el Director. Dard aviso a Carabineros,
Bomberos, y ambulancia segun sea el caso y de acuerdo a 6rdenes del

Director, Directora Académica o Inspectora General.

Secretarias: Concurren a apoyar evacuacion de cursos de Pre Basica.



Asistentes: Mantienen sus puestos y apoyan a Inspectores en la evacuacion

de los cursos.

Casino. En caso de un sismo de fuerte intensidad, El/la Profesor(a) y
asistentes se ubican en el centro del casino alejados de las ventanas (zona de
seguridad interna) y esperan la orden de evacuacion. Una vez que se dé la
orden de evacuacion, saldran al patio y se ubican en el lugar asignado a su
curso de jefatura. Encargada de Cocina, debera cortar el gas y la energia
eléctrica.

Procedimiento Aviso de Artefactos Explosivos

El presente protocolo se aplicara a cuantos avisos de bomba se reciban con
total independencia del medio a través del cual se tenga conocimiento de los
mismos, sea verbalmente a través del teléfono, por escrito, RRSS o cualquiera
gue sea su soporte o formato.

A continuacion, se presenta una secuencia de acciones a seguir para hacer
frente a este tipo de incidencias y decidir, en su caso, una eventual evacuacion

parcial o total del establecimiento.

A efectos del presente protocolo se entendera por:

Jefe de emergencia: Asumird la emergencia una de las personas que se
indican a continuacion, en el orden sefialado, en caso de ausencia del primero:
Director, Directora Académica, Inspectora General, Jefe de UTP,
Coordinadores de Piso, Portero, Encargado de Mantencion, Enfermero,

Cuidador de turno o Nochero.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Recogida de datos

Si la amenaza de bomba se produce por conducto telefénico, el receptor de la
llamada lo comunicara inmediatamente al Jefe de Emergencia.

Con el fin de evitar situaciones de alarma originadas por avisos falsos, el
receptor de la amenaza debera proporcionar la mayor cantidad de datos posible
sobre los términos de la amenaza: autor de la llamada (si se ha identificado),
hora de recepcién, contenido del comunicado y cualesquiera otras

circunstancias que se consideren relevantes.



b)

d)

Comunicacién al jefe de emergenciay aviso alos servicios de emergencia
de Carabineros de Chile, N° Telefonico 133 o Policia de Investigaciones
N° Telefénico 134.

El/la Profesor(a) o asistente que recibe la comunicacién de la existencia de un
aviso de bomba, notificara de inmediato al Jefe de Emergencia, informando de
los términos y el alcance de la amenaza recibida.

Inmediatamente después de ser informado, el Jefe de Emergencia trasladara
todos los datos disponibles al Servicio de Emergencia de Carabineros de Chile
(133) o PDI (134) y, en caso de considerarlo necesario, autorizard como
primera medida de seguridad la evacuacion del edificio y/o las dependencias
objeto de la amenaza.

Como norma general, las amenazas de bomba se presumiran ciertas al efecto
de adoptar las medidas de seguridad establecidas en este protocolo, salvo en
el supuesto de concurrir elementos de juicio suficientes que, valorados por el
Servicio de Emergencia de Carabineros de Chile o PDI, permitan concluir que
la amenaza de bomba carece de fundamento.

Evacuacion

Una vez tomada la decision de desalojar, se procedera de igual manera que en
caso de sismo, adoptando todas las medidas necesarias para garantizar el
desalojo y velar por la seguridad de personas y bienes.

Medidas de seguridad y puertas de salida

Una vez iniciada la evacuacion, los responsables implicados en la gestion de la
emergencia adoptaran cuantas medidas de seguridad procedan en funcion de
las indicaciones del Servicio de Emergencia de Carabineros de Chile o PDI.
Traslado al punto de reunion

La evacuacion tendra lugar siguiendo las indicaciones del Coordinador de
Seguridad, de forma ordenada y cumpliendo las siguientes indicaciones de
caracter general:

La evacuacion se llevara a cabo inmediatamente después de ser anunciada,
con calma, sin detenerse y sin gritar, haciendo uso de las vias de evacuacion
y las salidas disponibles para ello.

No se retrocederd para buscar a otras personas o recoger objetos personales
ni, en su caso, retirar los vehiculos estacionados.

El desalojo implicara, salvo indicacion en contrario, el completo abandono del
edificio por el Porton Poniente y el traslado de los estudiantes y

funcionarios al punto de reunién en la Plaza Arica.

Llegada y recepcion de los servicios de emergencia.



9)

h)

d)

Una vez evacuado el edificio, situados estudiante y funcionarios en el punto, el
Coordinador de Seguridad debera:

Verificar que se ha dado aviso a Carabineros de Chile o PDI.

Esperar la llegada de éstos para informar de la situacion y poner a su
disposicién los medios necesarios para la colaboracién que en su caso le sea
requerida.

La llegada de Carabineros de Chile o PDI implica la asuncién automatica por
parte de los mismos de la direccion de la emergencia.

Fin de la emergencia

Comunicada por los servicios de a Carabineros de Chile o PDI el final de la
situacion de alarma, el Jefe de Emergencia declarard el fin de la misma y
autorizara la entrada al edificio.

Informacién al Comité de Seguridad Escolar

Con objeto de hacer posible la investigacion de los incidentes producidos (incluidas
falsas alarmas), el Jefe de Emergencia debera informar de los mismos al Comité
de Seguridad Escolar del Establecimiento, que elaborara un informe para analizar
lo sucedido, intentar el esclarecimiento de las causas de la incidencia y proponer,
en su caso, las medidas preventivas o correctoras que resulten oportunas para

impedir su repeticion.

Procedimiento en caso de Asalto o Reclusion en el Recinto

COORDINADOR GENERAL. Al producirse un asalto/reclusion en el

establecimiento, proceda como sigue:

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del
establecimiento.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se
sigan sus instrucciones.

Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N°. De asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica
importante; cantidad de vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento
del lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido solo entregue informacién basica (idealmente con
monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados).

Disponga al coordinador de piso o area para que proteja el sitio del suceso,
impidan el acceso de todo alumno, apoderado, trabajador u otra persona que
pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la llegada de

Carabineros o Investigaciones de Chile.



9)
h)

)

d)

9)

h)

)

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue a los
alumnos y personal completamente, por una ruta expedita y segura

Informe a Carabineros y espere su llegada antes de ordenar el reingreso.
Ordene al que corresponda cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas,
puertas y alejarse de los vidrios.

Recuerde al personal, que sélo el Director del Colegio, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

Al término de la Situacion de Emergencia, evallie e informe novedades y

conclusiones al establecimiento.

COORDINADOR DE PISO O AREA.

Al producirse un asalto/reclusién en sus instalaciones, proceda como sigue:
Instruya para que no se oponga resistencia y se calme el personal, alumnos o
apoderados en el lugar.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se
sigan sus instrucciones.

Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N°. De asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica
importante; cantidad de vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento
del lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido sOlo entregue informacion basica (idealmente con
monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados).

Disponga de personal de apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el
acceso de todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir
posibles evidencias hasta la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.
Instruya para que no se reingrese al establecimiento, hasta que el Coordinador
General lo autorice.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue a los
integrantes de establecimiento completamente, por una ruta expedita y segura,
en coordinacion con el Coordinador General.

Ordene a quien corresponda que se dé corte a la energia eléctrica, gas, abrir
ventanas, puertas y alejarse de los vidrios.

Recuerde al personal que soélo el Rector del Colegio, esta facultado para emitir
informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Al término de la Situacion de Emergencia, evalle e informe novedades y

conclusiones al Coordinador General.



TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.
Al producirse un asalto/reclusién en sus instalaciones, proceda como sigue:

a) No oponga resistencia y siga las instrucciones de los asaltantes.

b) Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N°. De asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica
importante; cantidad de vehiculos usados, colores, patentes; conocimiento del
lugar que demuestren, etc.

c) Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con
monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados).

d) Al retirarse los asaltantes, espere instrucciones del Coordinador General o
Coordinador de area o piso antes de iniciar cualquier actividad.

e) En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En
el caso que sea necesario el uso de las escaleras circule por costado derecho
de éstas, mire los peldafios y tomese del pasamano.

f) Recuerde que soélo el Director del Colegio, esta facultado para emitir
informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se

presentaran).

SERVICIOS TELEFONICOS DE EMERGENCIA

SERVICIO DE SALUD - SAMU 131

BOMBEROS 132 - +56225311876

CARABINEROS 133 - +56996070653, cuadrante 218A
PDI 134

ACHS 1404

VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN

Este Plan tiene vigencia a contar de marzo 2024 y serda revisado anualmente, durante
el mes de febrero de cada afio.

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) que precede, fue actualizado, en
cumplimiento a lo establecido en la resolucion exenta N° 51 del Ministerio de
Educaciéon Publica, del 4 de enero de 2001 y publicada en el diario oficial el 9 de
febrero del 2001, la que modifico la circular N°© 782/79 del Ministerio de Educacién, la
cual sefiala que todos los establecimientos del pais deben estar preparados para

enfrentar situaciones de emergencia.



ANEXOS
e MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGO EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTIVA, USO DE IMPLEMENTOS Y ESPACIOS
DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
e PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES
e PLANO EVACUACION EXTERNA



MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGO EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDAD
FISICA Y DEPORTIVA, USO DE IMPLEMENTOS Y ESPACIOS DEPORTIVOS Y
RECREATIVOS

1. Concepto de accidente

Cuando pensamos en un accidente se nos vienen a la mente situaciones angustiosas
gue ocurren de repente y que provocan un dafio determinado. En base a esto, se
podria decir que un accidente es una situacion imprevisible y sorpresiva que provoca
una alteracién en alguna de las estructuras corporales, causando un dafio fisico o

mental.

2. Los accidentes en poblaciones escolares

Un accidente siempre es dramatico, pero en especial si las victimas son nifios. Los
educadores jugamos un papel fundamental en la prevencion de lesiones y accidentes
en la educacion fisica.

La actividad fisica no esta exenta de riegos, eso es una obviedad, pero no se puede
renunciar al deporte pensando en lo que pudiera pasar. Por tanto se deben establecer
las medidas de seguridad oportunas para cada tarea, actividad y lugar, para asi
minimizar riesgos, y a la vez conocer los procedimientos de intervencion en caso de

gue suceda un accidente.

3. Principales riesgos en las actividades fisico-deportivas
Para evitar accidentes, el primer paso es prevenirlos, por tanto es debe conocer los
riesgos especificos de cada actividad y entorno fisico-deportivo donde habitualmente

de desarrollan actividades fisicas escolares.

3.1. En la clase de educacion fisica y su entorno

Los percances que determinan la accidentabilidad en las clases de educacion fisica
dependen principalmente de tres factores.

1. El tipo de actividades y tareas a realizar.

2. La organizacion del material de educacion fisica.

3. Accidentes provocados por mal estado o inadecuado uso del mobiliario de
educacion fisica.

El tipo de actividades y tareas a realizar

A lo largo de un curso lectivo, en la educacién fisica escolar, se realizan juegos de
muy diversa indole. La familia de las actividades fisicas engloba multiples habilidades,
unas de mayor riesgo que otras.

Podemos destacar:



-Habilidades gimnasticas. Dentro de la educacién fisica, una de las tareas mas
complejas son las relacionadas con la gimnastica. Volteretas, equilibrios o
desplazamientos en situaciones desequilibrantes requieren una concentracién 6ptima
y ayudas adecuadas. Otra especialidad dentro de las habilidades gimnasticas es el
acrosport (elaboracion de figuras acrobaticas con el cuerpo humano). Esta actividad
implica cargas, equilibrios y trabajo coordinado en equipo. Dentro de este apartado,
los principales accidentes se relacionan con las caidas, las malas posturas o la carga
inadecuada de pesos (comparfieros). Para evitar accidentes en este tipo de actividades
recomendamos:
e Realizar un buen calentamiento.
e Partir de lo simple a lo complejo.
e Acondicionar el lugar de préactica (colchonetas, quitamiedos...)
e Ensefiar las ayudas antes que la propia practica.
e En las construcciones humanas, los participantes mas fuertes formaran la base.
e Adecuar las actividades al nivel fisico y cognitivo del alumnado.
e Realizar estiramientos al finalizar la sesion.
Deportes de gran contacto fisico. Son muchos los deportes que una de sus
principales caracteristicas es el contacto fisico. Balonmano, basquetbol o incluso
futbol no son ajenos a golpes y encontronazos que pueden desencadenar un
accidente. Proponemos las siguientes recomendaciones para evitar percances.
e Realizar un correcto calentamiento.
e Equipamiento adecuado con protecciones si fuese necesario (rodilleras,
guantes, coderas...)
e Terreno de juego en buenas condiciones (sin charcos, desniveles, piedras u
otros objetos que pudieran dafar al deportista)
e Materiales en buen estado y con los anclajes de seguridad pertinentes
(porterias, canastas, etc.)
e Control de la agresividad, sancionando los comportamientos violentos o
antideportivos y dando feedbacks ante las acciones deportivas.

Actividades de equilibrio o que se desarrollen en altura. El contacto fisico, las
caidas, la diferencia de nivel entre dos participantes o el desconocimiento de las
técnicas béasicas pueden provocar accidentes. Las medidas a tener en cuenta son:
e Realizar un correcto calentamiento.
e Establecer unas normas éticas y fomentar el juego por encima de la victoria a
cualquier precio.
e Controlar la intensidad de la actividad.

e Controlar el nivel de concentracion de los participantes.



e Acondicionar el lugar de la practica (colchonetas, protecciones...)

e Establecer las ayudas que requiera la actividad.

La organizacion del material de educacion fisica

Muchos accidentes son causados por un deficiente acondicionamiento del medio
donde se realiza la practica deportiva. Unas veces es motivado por la mala colocacion
del material, otras por el mal estado y otras por el mal uso. Las indicaciones a tener
en cuenta son:

e Revisar el estado general de la instalacién antes de comenzar la actividad.

e Comprobar todo el material que se va a utilizar antes de que los nifios lo
manipulen.

e Prestar en todo momento atencion durante la actividad. A veces el material
puede fallar aun comprobandolo con anterioridad. Debemos ser capaces de
detectar esas situaciones.

e Utilizar material de proteccion complementariamente a los aparatos que se
utilicen para la sesion.

e Explicar al alumnado el uso del material antes de ser manipulado.

e El profesor sera el tltimo en abandonar la instalacidn, asi se asegurara que no

suceda nada al finalizar la clase.

3.2. Actividades fisicas o deportivas fuera del colegio
En caso de programarse y planificarse actividades como: salidas al cerro Primo de
Rivera para realizar carreras de orientacion, senderismo o caminatas didacticas, se
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
La indumentaria. Tiene que ser apropiada al lugar donde se va a desarrollar la
actividad y a poder ser de gran visibilidad (colores vivos que se pueden identificar a
gran distancia). Es muy importante prestar atencion al calzado, ya que puede
condicionar el buen desarrollo de la actividad. Si los terrenos son agresivos
recomendamos botas o zapatillas de trekking. Para terrenos mas suaves y blandos,
unas buenas zapatillas de deporte sera lo que necesitemos.
La climatologia. El parte del tiempo debe ser consultado antes de salir. Hoy en dia
se puede conocer con varios dias de antelacion y con una alta fiabilidad, en Internet y
en los medios de comunicacion. Durante la actividad

e Hidratate en todo momento.

e Protegerse del elementos sol/frio/lluvia.

e Nunca caminar solo.

e EI mas lento ira delante.

e Si se percibe un peligro, avisar a todo el grupo.



e Sino se conoce el lugar o se tienen dudas, mejor no acercarse (recordemos el
refran de la curiosidad maté al gato)

e Site pierdes no te pongas nervioso. Trata de recordar por donde viniste y vete
dejando indicaciones en lo arboles o en las rocas de la direccion que has
tomado y a hora a la que has pasado.

4.Y si sucede un accidente... ; COmo intervenir?
Normalmente un accidente genera una situacion muy confusa. La ansiedad del
momento puede provocar que tomemos decisiones errobneas 0 simplemente
qguedarnos en blanco y sin reaccion. Para intentar evitar que nos ocurra algo asi,
debemos memorizar y entrenar mentalmente las siguientes recomendaciones
(T.AV.1)
1. TRANQUILIZARSE: intentar tranquilizarse y realizar una composicion de lugar (qué
esta ocurriendo / qué ha ocurrido / qué puede ocurrir).
2. AYUDA: indicar a alguien que pida ayuda al 112 e informe al Colegio
3. VALORAR: realizar rapidamente una valoracion del accidentado, comprobando el
nivel de consciencia, la respiracion y el pulso.
4. INVERVENIR: realizar los primeros auxilios indicados para el estado del
accidentado.
Recuerda que los objetivos de los primeros auxilios por orden de prioridad son:

1. Conservar la vida.

2. Evitar complicaciones fisico-psicologicas.

3. Ayudar ala recuperacion.

4. Asegurar el traslado a un centro asistencial en las mejores condiciones

posibles.

Si desgraciadamente sucede un accidente, lo mas importante para el auxiliador es
determinar si el alumno es un paciente critico o no. Si no es critico se procurara no
agravar su estado de salud. Si es critico y por tanto esta en peligro la vida, se
realizaran una serie de pasos conocidos como Soporte Vital Basico, que ayudaran a
mantener las constantes vitales del accidentado hasta que lleguen los servicios

médicos para hacerse cargo de la situacion.



NORMAS BASICAS DE SEGURIDAD PARA PREVENIR ACCIDENTES A LOS
ESCOLARES

1. Medidas de Seguridad que debe mantener el estudiante entre su casay el

colegio:

a) Salir oportunamente para evitar correr y llegar atrasado a la escuela.

b) No distraerse en el camino.

c) Mantener siempre una actitud seria y cumplir las normas que rigen el transito y
conductores.

d) No hablar con desconocidos ni aceptar dulces u obsequios de parte de estos.

e) Cruzar la calle solo en esquinas, nunca a mitad de cuadra.

f) Si debe usar locomocién colectiva, espérela en los paraderos, por ningiin motivo
viajar en la pisadera de estos.

2. Medidas de seguridad que debe tener dentro del colegio:

a) Nunca bajar las escaleras corriendo y en forma descuidada.

b) Evitar correr por los pasillos y lugares resbalosos.

c) No apoyarse en las ventanas, ni asomar el cuello por estas, por el peligro de caer,
como tampoco lanzar cosas al exterior.

d) No jugar con objetos cortantes o contundentes, como por ejemplo: reglas metalicas,
palos, piedras, etc., con los cuales pueden herir a sus compafieros.

e) Si se siente enfermo avisar inmediatamente a su profesor.

3. Medidas de seguridad que debe mantener al regresar del colegio a su casa.

a) No salir corriendo del colegio, ni cruzar la calle en forma descuidada.

b) Irse de inmediato a su casa, sin distraerse en el camino.

c) Jamas aceptar invitacién de desconocidos para ser trasladados, no hacer dedo,
como tampoco recibir dulces, paquetes o dar informacion de sus familiares a estos.
d) No quedarse en las esquinas o a mitad de cuadra, fumando, conversando u/o
jugando, ni menos aun con extrafos.

e) No pasarse a lugares publicos o de entretencion.

f) En lo posible, ir siempre acompafiado por otro estudiante, evitando andar solo

cuando ha oscurecido.



ENFERMERIA: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

MARCO LEGAL

La ley 16.744 Art. 3° Decreto N° 313, dispone que todos y todas los/las estudiantes de ensefianza parvularia,
basica, media y superior estaran protegidos en los accidentes que sufran con ocasiéon de sus estudios, o en la
realizacion de su préctica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes de educacién preescolar, basica y media estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio. La vigencia o duracidn de este seguro
es durante el periodo lectivo de los estudiantes secundarios, bdsicos y preescolares.

é¢Qué incluye la cobertura de salud?

e Servicio Médico gratuito.

e Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en establecimientos
del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

e Hospitalizaciones, si fuere necesario.

e Medicamentos y productos farmacéuticos.

e  Protesisy aparatos ortopédicos incluida su reparacion.

e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

e Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Il. OBIJETIVO

e Atender y asistir oportunamente los problemas de salud de los(as) alumnos(as) ante la presencia de
malestares y accidentes durante la jornada escolar.

e Otorgarlos primeros auxilios basicos alos(as) alumnos(as) que lo requieran.

e Derivar a los(as) alumnos(as) accidentados(as) o con dolencias de salud que lo requieran, hacia los
centros de urgencia publico o privado.

e Coordinar y dirigir al personal del establecimiento con respecto a las medidas a tomar en caso de algun
evento de salud.

. INFORMACION OBLIGATORIA QUE DEBE ENTREGAR EL APODERADO

El apoderado, para los efectos de comunicacién en los casos sefialados, debe informar al momento de
la matricula y mantener actualizados los siguientes datos fundamentales:
e Numero telefénico de red fija y/o celular.

e Correo electrénico.

¢ Siel estudiante cuenta con Seguro privado de Salud y/o Accidentes Escolares.

¢ Identificacidn del centro asistencial de salud al que debe dirigirse el estudiante con seguro privado.

e Esdeberdel/laapoderado/a informar todo problema de salud que afecte a al /la estudiante.

e Es deber del/la apoderado/a comunicar oportunamente al colegio cualquier cambio en estos
antecedentes.

Iv. COMPROMISO DE PADRES Y APODERADOS

Cuando los padres matriculan en el colegio, lo hacen con la conviccidon que es un lugar donde existe
un ambiente seguro. Pero también, los nifios y jévenes deben aprender en forma paulatina, a evitar
situaciones y conductas de riesgo. Es por eso por lo que se hace imperioso que los padres y apoderados
aconsejen y formen a sus pupilos para el autocuidado y el respeto por la integridad fisica de los compafieros.



VI.

DEBER DEL COLEGIO EN CASO DE ACCIDENTE

El colegio, contara con un protocolo conocido por toda la comunidad escolar.

Mantener un registro actualizado en la Plataforma Fullcollege con los datos fundamentales de los
padres y apoderados para poder establecer, en caso de accidente, un contacto rapido y efectivo. 1q
La responsable de implementar este protocolo, politicas, planes con respecto a accidentes escolares
es la Inspectora General.

En caso de un accidente escolar es el Enfermero el responsable de completar en la Plataforma
Fullcollege el formulario de “Accidente Escolar”, de modo que la atencién médica quede cubierta por
el Seguro Escolar. También es el responsable de comunicarse telefonicamente con el apoderado del
estudiante afectado para acordar los términos de retiro o traslado del estudiante.

Todo accidente escolar debera quedar registrado en la Plataforma Fulicollege y en el libro de atencién de
la enfermeria.

Los alumnos seran trasladados al Hospital El Carmen de Maipu, si la urgencia lo requiere.

Cada vez que llegue un alumno accidentado a la enfermeria, previa atencién y evaluacion, se
comunicara telefénicamente al apoderado la ocurrencia delaccidentey el estado del afectado.

En caso de que un estudiante se encuentre en condicion de gravedad, que ponga en riesgo su vida, el
colegio actuara en forma inmediata, trasladandolo al Hospital El Carmen de Maipu; paralelamente a
esto, la Secretaria, mandatada por la Inspectora General, dara aviso telefénico al apoderado.

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES Y PROCEDIMIENTO:

A. Accidentes Leves: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o

golpes suaves.

Procedimiento:

1° PRESENCIALIDAD:

a) Cualquier estudiante que sea testigo de un accidente, debe informar de inmediato a
cualquier adulto (docente o asistente) presente en el patio o piso para que este concurra a
verificar la condicidn del accidentado.

b) Cualquier docente o asistente que sea testigo de un accidente debe verificar
inmediatamente la condicidn del afectado.

2° TRASLADO: El estudiante accidentado sera trasladado por un adulto (docente o asistente), a la
enfermeria, donde serd revisado y atendido por el encargado.

3° COMUNICACION A APODERADO: El encargado de enfermeria o la inspectora de apoyo comunicara
al apoderado via llamada telefdnica o correo electrénico, la ocurrencia del accidente y el estado del
estudiante.

4° REGISTRO: El accidente quedara registrado en el Registro Manual de Enfermeriay en la Plataforma

Fullcollege. SINTESIS DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

PROCEDIMIENTO ENCARGADO -RESPONSABLE TIEMPO

1° Presencialidad Cualquier persona De inmediato

2° Traslado a enfermeria Funcionario del colegio De inmediato

3° Comunicacién a apoderado Encargado de enfermeria o Inspectora Una vez atendido
4° Registro Encargado de enfermeria o Inspectora De inmediato

B. Accidentes graves: Son aquellos que necesitan de asistencia médica por heridas sangrantes o golpes

fuertes.

Procedimiento:

1° PRESENCIALIDAD:
a) Cualquier estudiante que sea testigo de un accidente, debe informar de inmediato al adulto
(docente o asistente) presente en el patio o piso para que este concurra a verificar la
condicién del accidentado.




b) Cualquier docente o asistente que sea testigo de un accidente debe verificar
inmediatamente la condicidn del afectado.

2° TRASLADO A ENFERMERIA: El estudiante accidentado, siempre y cuando su condicidn lo permita,
serd trasladado por un docente o asistente a la enfermeria, donde sera revisado y atendido por el
encargado. Si la condicidn del accidentado no permite su traslado inmediato, debe avisar al
enfermero quien acudird para evaluar en el sitio y apoyar con los implementos para el traslado
seguro.

3° REVISION Y EVALUACION: El encargado de enfermeria revisara la condicién del accidentado y
brindara atencién de primeros auxilios. Una vez atendido y evaluada la condicién del accidentado, el
encargado anotara en el Registro Manual de Enfermeria y en la Plataforma Fullcollege los datos del
accidente.

42 AVISO A INSPECTORIA: El encargado de enfermeria comunica a la Inspectora General de la
ocurrencia del accidente, de las causas y del estado del afectado.

5° COMUNICACION AL APODERADO: Inspectora General comunicara telefénicamente al apoderado el
accidente y estado de salud del estudiante; la determinacién por el grado de urgencia y gravedad
del traslado del alumno a un centro médico u hospital sera evaluada junto al apoderado, a quién
ademas se citard con caracter de urgente al colegio o directo al centro asistencial, al que estd siendo
trasladado su hijo, junto a esto Inspectora elaborard Formulario de accidente escolar para ser
entregado. En caso de no ubicar telefénicamente al apoderado se tomara la decisidn de traslado a
hospital basdandose en la evaluacidn del encargado de Enfermeria.

6° TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL: el alumno sera trasladado al centro asistencial bajo las
condiciones anteriormente sefaladas y acordadas con el apoderado. En situaciones graves el colegio
tomard determinacién de traslado inmediato de no ubicar en el momento al apoderado. De
encontrarse el funcionario del colegio con el apoderado en el Hospital EIl Carmen de Maipu o en el
centro de salud privado, el apoderado dejara firma de traspaso de responsabilidad con el funcionario
del colegio en la copia del Formulario de Accidente Escolar.

7° INDAGACION: El accidente sera investigado por la inspectora General, sancionando a los
responsables, si los hubiere.

SINTESIS DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

PROCEDIMIENTO

ENCARGADO -RESPONSABLE

TIEMPO

1° Presencialidad

Cualquier persona

De inmediato

2° Traslado a Enfermeria

Funcionario o Enfermero

De inmediato

3° Revision y evaluacién

Enfermero

De inmediato

4° Aviso a inspectoria

Enfermero

De inmediato

5° Comunicacion al apoderado

Inspectora general

De inmediato

6° traslado a centro asistencial

Funcionario y/o apoderado

De inmediato

7° Indagacion

Inspectora general

En jornada escolar

Accidentes Muy Graves: son aquellos que requieren de atencién médica inmediata, como caidas de
altura, cortes profundos, fracturas, pérdida de conocimiento, quemaduras, atragantamientos y todos

aquellos con riesgo vital.
Procedimiento:

1° PRESENCIALIDAD:

a) Cualquier estudiante que sea testigo de un accidente, debe informar de inmediato al adulto
(docente o asistente) presente en el patio o piso para que este concurra a verificar la
condicién del accidentado.



b) Cualquier docente o asistente que sea testigo de un accidente debe verificar
inmediatamente la condicidn del afectado.

2° TRASLADO A ENFERMERIA: Dado la condicidn de accidente grave el traslado del estudiante
accidentado a enfermeria se realizard por el encargado utilizando los medios de apoyo al transporte
seguro con los que cuenta.

3° REVISION Y EVALUACION: El encargado de enfermeria revisara la condicién del accidentado y
brindara atencién de primeros auxilios. Una vez atendido y evaluada la condicién del accidentado, el
encargado anotara en el Registro Manual de Enfermeria y en la Plataforma Fullcollege los datos del
accidente.

42 AVISO A INSPECTORIA: El encargado de enfermeria comunica a la Inspectora General de la
ocurrencia del accidente, de las causas y del estado del afectado.

5°TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL: el alumno sera trasladado al Hospital EI Carmen de Maipu en forma
inmediata por su condicién de gravedad y riesgo en que se encuentra, siendo acompainado por un
funcionario del colegio en vehiculo particular o ambulancia previamente solicitada. De encontrarse el
funcionario del colegio con el apoderado en la asistencia publica, el apoderado dejard firma de
traspaso de responsabilidad con el funcionario del colegio en la copia del Formulario de Accidente
Escolar.

6° COMUNICACION AL APODERADO: Inspectora General comunicara telefénicamente al apoderado el
accidente y estado de salud del estudiante, informandole que por el grado de urgencia y gravedad
se realizara el traslado del alumno al Hospital El Carmen de Maipu. La Inspectora General elabora
Formulario de accidente escolar.

7° INDAGACION: El accidente serd investigado por inspectoria, sancionando a los responsables, si los
hubiere.

SINTESIS DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

PROCEDIMIENTO

ENCARGADO -RESPONSABLE

TIEMPO

1° Presencialidad

Cualquier persona

De inmediato

2° Traslado acruz roja Funcionario De inmediato
3° Revision y evaluacion Enfermero De inmediato
4° Aviso a inspectoria Enfermero De inmediato

5° traslado a centro asistencial

Funcionario(s) encargados

Urgente

6° Comunicacion al apoderado

Inspectora general

De inmediato

7° Indagacion

Inspectora general

De inmediato

En caso de enfermedad: dolor de cabeza, dolor de estdmago, fiebre u otro.

Procedimiento:

1° DERIVACION: cualquier docente o asistente derivara a enfermeria al estudiante que presente
algun malestar, en donde se evaluard su condicion por el encargado.

22 REGISTRO DE ATENCION: posterior a la atencién y evaluacidn, el encargado de enfermeria debe
dejar constancia de la atencidon en el Registro Manual de Enfermeria y en la Plataforma Fullcollege.
También, en caso de una situacion pasajera, debe comunicar via llamada telefénica o correo
electronico la atencion del estudiante en enfermeria y los motivos de esta.

4° AVISO A INSPECTORIA: Si el alumno manifiesta malestar severo el encargado de enfermeria
comunicara la situacion a Inspectora General.

4° COMUNICACION AL APODERADO: La inspectora general en caso de sintomas persistentes,
mediante llamada telefénica de la secretaria, solicitara la presencia del apoderado en el colegio para



retirar a su pupilo y llevarlo al centro de salud publico o privado que corresponda. En este caso no

procede entregar Formulario de accidente escolar.

SINTESIS DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

PROCEDIMIENTO

ENCARGADO -RESPONSABLE

TIEMPO

1° Derivacidn

Docente —inspector

De inmediato

2° Registro de Atencion

Enfermero

De inmediato

32 Aviso a Inspectoria

Enfermero

De inmediato

3° Comunicacion al apoderado

Inspectora general/Secretaria

De inmediato

VIL.

VIIL.

SOBRE EL USO DE FARMACOS

¢ No se administra ningin medicamento salvo que el apoderado lo autorice o que haya presentado
la “correspondiente prescripcion médica escrita, legible, correcta y actualizada”.

e Los apoderados de los alumnos que deban tomar medicamentos en horario dentro de la jornada
escolar deberan entrevistarse con la Inspectora General para entregar el informe médico, receta
médica y el medicamento para ser administrado de acuerdo con las instrucciones sefialadas en la
prescripcion médica.

e En casos extremos y con el permiso de un médico o los propios padres y/o apoderados que
autoricen se podra hacer una excepcion con estudiantes que requieren aplicarse por si mismos el
medicamento (casos especiales que lo requieran por ej. nifios con diabetes). Es fundamental para
esto el manejo de la ficha de matricula con los antecedentes de cada alumno del establecimiento.

e El encargado de Enfermeria es el responsable del manejo de los nifios, nifias y jovenes con
patologias especiales, para lo cual mantendrd contacto directo con los padres y apoderados y
manejo de medicamentos en caso de urgencia y contacto con el médico tratante.

El colegio no es responsable de las consecuencias de un medicamento ingerido por el alumno por
iniciativa propia o en el caso de que venga medicado desde su casa.

PARA PROMOVER LA BUENA SALUD DEL ESTUDIANTE.

Se sugiere que, durante el transcurso de educacion parvularia y primer ciclo basico, la familia presente
al colegio un certificado de control sano que incluya examen ocular y auditivo. Si posteriormente al
alumno(a) se le detecta algun problema psicoldgico o fisioldgico, los padres y madres deberdn
informarlo oportunamente a la educadora o al/la profesor jefe de su pupilo. Esta solicitud busca
asegurar que el(la) alumno(a) reciba por parte del colegio el cuidado o apoyo especial que pueda
requerir. Se entiende que, si los padres y madres no informan, se debe a que el alumno(a) no requiere
de ningun cuidado especial y que los padres y madres de familia asumen la responsabilidad en este
sentido.

SEGURO ESCOLAR

El Seguro Escolar entregado por el Instituto de Seguridad Laboral protege a todos los estudiantes del
pais de manera gratuita y transversal. Conoce en qué consiste el beneficio.

1. ¢Qué es el Seguro Escolar?
Es un beneficio que cubre a todos los alumnos regulares de establecimientos: fiscales — municipales
— particulares — subvencionados — particulares no subvencionados — de nivel transiciéon de la
educacién parvularia — de ensefianza basica — media — normal — técnico agricola — comercial —
industrial -universitaria e institutos profesionales dependientes del Estado o reconocidos por éste,
en caso de accidentes.

2. ¢éQué es un accidente escolar?

Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios o de la realizacion de
su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o su muerte.

3. ¢éCuales son los accidentes que cubre el Seguro Escolar?



De trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional. Los que
ocurran en el lugar donde realice su practica profesional. Los accidentes sufridos dentro del
establecimiento educacional.

éQué tipo de accidentes se exceptuian?

Los producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extraiia que no
tengan relacion alguna con los estudios o la practica profesional.

¢Como se acredita un accidente de trayecto directo?

Para acreditar un accidente de trayecto directo, servira el parte de Carabineros, la declaracién de
testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

¢A donde hay que acudir en caso de accidente?
A cualquier centro perteneciente ala Red Publica de Salud.

éQué incluye la cobertura de salud?

e Servicio Médico gratuito.

e Atencion médica, quirlrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en
establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

e  Hospitalizaciones, si fuere necesario.

e  Medicamentos y productos farmacéuticos.

e  Protesisy aparatos ortopédicos incluida su reparacion.

e Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

e Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

éCuanto tiempo duran estos beneficios?

Hasta la entera recuperacion del estudiante o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente.

é¢Qué otro beneficio entrega el Seguro Escolar?
Pension permanente o temporal en el caso que fuese necesario.

Para su conocimiento y aplicacion.
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PLANO EVACUACION EXTERNA
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PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DEL COLEGIO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA U OTRA EMERGENCIA.

De acuerdo con lo establecido en el PISE, la evacuacion del colegio en caso de amenaza
de bomba u otra emergencia reconoce como punto de encuentro o seguridad la Plaza
Arica. En caso de ser requerida su ejecucién se deben seguir los siguientes pasos:

1. Evacuacion en el interior del colegio:

a) El funcionario que tome conocimiento de una amenaza de bomba debe informar
inmediatamente al Director 0, en caso de ausencia de este, al/el docente directivo que lo
subrogue, en adelante Jefe de Emergencia, quien debera:

i. Informar a Carabineros de Chile, PDI y Seguridad Ciudadana.
ii. Ordenar la evacuacion de las salas a las zonas de seguridad al interior del colegio.



b) La evacuacién de los estudiantes a las zonas de seguridad en el patio central se
ejecuta una vez se autorice la activacion de la alarma interna de toque de timbre
intermitente 0, en caso de falta de energia eléctrica, activacion de las sirenas de los
megafonos disponibles en la inspectoria de cada piso.

2. Evacuacién a la Plaza Arica:

a) El Jefe de la Emergencia es el responsable de ordenar la evacuacion hacia la plaza
Arica. Ordenada la evacuacion se debe considerar:

i. El Portero, el Encargado de Soporte y el Auxiliar a cargo
del patio verde y estacionamiento de furgones deben abrir los
portones de acceso a estos espacios como también del porton
perimetral poniente que da acceso a la vereda norte de la Calle
O’Higgins.

ii. El Auxiliar debe colocar las vallas rojas que evitan que los
estudiantes accedan a la calzada y permanece en el lugar
controlando el acceso de los estudiantes.

iii. El Portero y el Encargado de Soporte trasladan los conos
con balizas en la calzada de la rotonda Plaza Arica para reorientar la
circulacién vehicular por la calle O"Higgins y permitir el cruce seguro
desde la acera norte a la Plaza Arica.

iv. Los cursos son acomparfados y dirigidos en su traslado del
patio central a la Plaza Arica por los docentes, asistentes de aula,
asistentes de servicios y asistentes profesionales, distribuidos de dos
por cursos (52 funcionarios), todos vistiendo su chaleco de seguridad
(disponibles en cada sala u oficina). Los funcionarios que no
acompafan cursos apoyan la evacuacion y el cuidado perimetral en
la Plaza Arica.

V. La Enfermera concurre a la Plaza Arica con el botiquin de
primeros auxilios.

Vi. Los estudiantes y funcionarios permanecen en la Plaza
Arica hasta que la autoridad policial levanta la emergencia.

Vii. El retorno al colegio se ejecuta por cursos, respetando el
mismo orden de evacuacion.

2. Reordenamiento en el interior del colegio:

i. Al regresar al colegio los estudiantes se dirigen a la zona
de Seguridad asignada en el patio central y permanecen
hasta se ordene la vuelta a la sala.

ii. Unavez vuelto los cursos a las salas, el Equipo Directivo

evalla la pertinencia de la continuidad de la jornada de
clases en los términos cotidianos.
iii. Con la emergencia superada, reintegrado los

estudiantes al colegio, se procedera a comunicar
oficialmente a las familias de la situacion ocurrida y las
medidas a adoptar respecto de la continuidad de la
jornada o de la posibilidad de concurrir a retirar
anticipadamente a los estudiantes.



ANEXO 3



Colegio Nuestra mision, nuestro compromiso:

Intercultural

REMEMN
% capacidades de nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que desarrolla

El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las

competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce
como fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

(N PROTECCION DE LA INFANCIA, COMPROMISO INSTITUCIONAL

El Colegio Intercultural Trememn se compromete en la proteccidn de los Derechos de nifios, nifias y
adolescentes, ya que es parte fundamental de nuestro ideario formativo, el cual se realiza a través de una
educacion en autocuidado y del Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion
de Derechos de Estudiantes, en el que se explicita que no se tolerara ninguna forma de vulneracién y/o
maltrato infantil, estableciéndose mecanismos claros para actuar oportuna y preventivamente en el siguiente
protocolo de actuacién.

. ¢A QUIENES AFECTA ESTE PROTOCOLO?

A todos los y las estudiantes del Colegio que sean vulnerados por un adulto y por alguna de las
condiciones antes descritas, pudiendo darse en las siguientes situaciones:

a. Situaciones fuera del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes del Colegio;

b. Situaciones dentro del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes del Colegio;

. ¢QUIENES SON RESPONSABLES DE EJECUTAR ESTE PROTOCOLO?

Frente a las situaciones de Deteccidn de Situaciones de Vulneracién de Derechos de Estudiantes
detectadas por el personal del Colegio se deberd informar de inmediato al Director.

La Encargada Psicosocial deberd recopilar la informacidn general sobre el o los estudiantes sefalados
que permita colaborar en el conocimiento del contexto de la situacion (antecedentes personales de los
involucrados, antecedentes académicos-actitudinales, intervenciones psicosociales y de convivencia escolar,
entrevistas con profesor/a jefe u otro/a que tenga informacidn relevante acerca del nifio/a). Esta informacion
sera remitida al Director.

Iv. ¢QUE ES VULNERACION DE DERECHO DEL NINOS, NINA Y ADOLESCENTE?

El concepto de “vulneracidon de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de
nifios, nifas y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restituciéon de derechos una vez ya vulnerados.
(defensorianinez.cl, s.f.)

V. ¢CUANDO SE ESTA FRENTE A UNA VULNERACION DE DERECHOS?

Se considera vulneracién de derechos las siguientes situaciones: Propinar golpes, gritos, acciones de
abandono, falta de cuidados higiénicos, inasistencia a clases reiteradas sin justificacion, vivir violencia
intrafamiliar, abuso sexual y otros maltratos psicoldgicos y fisicos. (www.supereduc.cl)

VL. MALTRATO

1. éQué es el maltrato infantil?

Es toda conducta de los adultos que afecta fisica, psicoldgica y/o sexualmente a nifios, nifias y
adolescentes de hasta 18 afios, produciendo un dafio que podria alterar o amenazar el desarrollo fisico y
psicoldgico de éstos. Estas conductas agresivas por parte de los adultos se pueden dar en forma ocasional, es
decir, cada cierto tiempo, o habitualmente, o sea, todos o casi todos los dias. (www.fiscaliadechile.cl)



2. ¢Quienes realizan maltrato?

Cualquier adulto, ya sea de la familia, del barrio, del colegio o de otro lugar en el que participe
continuamente (iglesia, junta de vecinos, clubes deportivos, etc.) y que realiza acciones que generan temor o
miedo, dolor fisico o emocional (tristeza y Ilanto) a un nifio, nifia o adolescente. (www.fiscaliadechile.cl)

3. Tipos de Maltrato:

a) Maltrato fisico: es toda agresion que puede o no tener como resultado una lesidn fisica (heridas o
moretones) y que es producto de un castigo Unico o repetido por diferentes motivos y que muchas veces
los nifios no logran comprender. Esta forma de maltrato va desde una palmada hasta golpes con objetos
(mangueras, alambres, botellas, etc.) (www.fiscaliadechile.cl)

b) Maltrato psicolégico: el nifio nifia o adolescente recibe insultos, criticas, gritos, ridiculizaciones, asi como
también indiferencia y rechazo por parte de uno o varios adultos. Presenciar peleas con insultos o golpes
entre los padres u otros miembros de la familia también es una forma de maltrato hacia el nifio.
(www.fiscaliadechile.cl)

c) Abuso sexual infantil (ASI): es cualquier clase de conducta sexual con un nifio, nifia o adolescente por
parte de un adulto, sea este familiar, cuidador o del colegio u otra institucion (iglesia, club deportivo,
etc.). Abarca desde la exhibicidn de los genitales (pene, vagina, trasero) hasta la violacién, que es cuando
un adulto introduce su pene en la boca, vagina o trasero de un nifo, nifia o adolescente.
www.fiscaliadechile.cl
Ante este tipo especifico de maltrato el Colegio activarda el PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
ESTUDIANTES.

d) Negligencia: se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacidon de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas

o intelectuales. (educacionsexual.mineduc.cl)

e) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.
(educacionsexual.mineduc.cl)

Vil. PLAZOS ESTABLECIDOS
Al confirmarse la denuncia por vulneracién de derechos, el Colegio durante la jornada y no excediendo
las 24 horas, realizara la denuncia ante la autoridad competente.

Viil. RESGUARDO DE INTIMIDAD E IDENTIDAD
En todo momento, se debe resguardar la intimidad e identidad del/la afectado/a y del acusado/a.
Se debe tener en cuenta la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los y las estudiantes afectados para brindarles seguridad y proteccién por parte de un adulto
de confianza.

IX. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
El Director del Colegio, durante la jornada, y en conocimiento de los antecedentes proporcionados por
la Encargada Psicosocial, evaluara con qué adulto responsable del o de la estudiante vulnerado/a debe tomar
contacto, procurando que sea una persona adulta que asuma la proteccion del nifio, nifia o adolescente, para
concertar una entrevista privada y poner en conocimiento de lo sucedido y de las medidas a tomar.

X. PROCEDIMIENTO

1. Flagrancia de la vulneracion

En caso de que él o la estudiante manifieste haber sido vulnerado/a y existan evidencia fisica de la
flagrancia del hecho, presentando dafio en el cuerpo, o este/a expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de maltrato fisico, se debera trasladar al Hospital El Carmen de MaipU para que lo/a examinen,
acompafiado con el o la profesional encargado/a por la Direccién del Colegio. Para este efecto, al médico
tratante se debe sefalar lo siguiente: “Vengo para que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacién en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio o nifia ha relatado que ha sido
golpeado/a o abusado/a, referir lo que ha contado)”. Debiendo realizar la denuncia en el mismo centro
asistencial, de contar con Carabineros en el lugar. En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o


http://www.fiscaliadechile.cl/

apoderado del nifio o nifia para avisarle que lo llevaradn a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la
familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacion de este procedimiento, dado que, si el/la
o los/as agresores/as son miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse al
examen médico y al inicio de una investigacion.
2. Confirmacién de maltrato graves
Los hechos denunciados por el o la estudiantes son confirmados por el o la apoderado/a y
corresponden a un maltrato grave, se procederd a denunciar los hechos ante las autoridades competentes:
Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Se podra, ademas,
solicitar las medidas de proteccidn necesarias ante los Tribunales de Familia, cuyo objetivo es disponer
acciones para la proteccién del nifio, nifia o adolescente. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién.
(educacionsexual.mineduc.cl)
3. Confirmacién de maltrato leve
Los hechos denunciados por el o la estudiantes son confirmados por el o la apoderado/a y
corresponden a un maltrato leve, se procedera a advertir sobre la obligatoriedad de denunciar en caso de que
se reitere una situacidon como la que sefiala el o |la afectado/a.
4. No confirmacion de los hechos de maltrato leve
Los hechos denunciados por el o la estudiante no son confirmados por el o la apoderado/a, se
procedera a denunciar a los organismos competentes antes mencionados en un plazo que no exceda las 24
horas de recibida la denuncia.
5. En caso de ser un/a funcionaria/a del Colegio quien vulnera los derechos de un/a estudiante
El Director del Colegio podra disponer como una medida administrativa inmediata de proteccidn,
la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los nifios, nifias y adolescentes, es decir,
podra trasladarlo a otras labores. Se deberd denunciar a las autoridades competentes: Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia.

Organismos competentes con los que se puede tomar contacto para asesorarse y denunciar lo ocurrido:

ORGANISMOS O INSTITUCIONES | CONTACTO

CARABINEROS DE CHILE: Bailén 2185 Maipu Santiago
25° COMISARIA DE MAIPU Teléfono (56-2) 29224440

Monumento, 2450 Maipu, Santiago
PDI 134 linea directa - +56 22708 00 00 multilinea - +56 22328 87 01
www.investigaciones.cl www.policia.cl

Departamento. Nifiez y Juventud-DIDECO
OLN MAIPU Fono: 56 22677 6420
Direccidn: Lamiere 0250

Ahumada 312, oficina 411, Santiago
mac@macabogados.cl

TRIBUNALES DE FAMILIA

Fiscalia Occidente: froccidente@minpublico.cl
MINISTERIO PUBLICO O Direccién: Bandera 655 - Santiago Centro
FISCALIA Fono 2-29656175

Fax 2 29656104

XI. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES
Estas seran adoptadas teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Resguardando en todo momento el interés
superior del nifio, nifia o adolescente y el principio de la proporcionalidad.

1. MEDIDAS FORMATIVAS
Las medidas formativas son aquellas que, siendo medidas disciplinarias, deben entenderse como una
oportunidad para la reflexion y el aprendizaje de los y las estudiantes y de la comunidad escolar, a fin de


https://www.mercantil.com/empresa/carabineros-25%C2%B0-comisaria-maipu/maipu/300086660/esp/
https://www.mercantil.com/empresa/carabineros-25%C2%B0-comisaria-maipu/maipu/300086660/esp/
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http://link.2gis.ru/1.2/880622A7/online/20190101/project101/70000001007036729/2gis.ru/hrgf16G6G764G3GJ1H1Hb7Ev8ewB42374I531130suvrg5684AA6B3968939py7vh48G45G3G7321082H3J2GJ6JGJIG28?http://www.policia.cl
http://link.2gis.ru/1.2/880622A7/online/20190101/project101/70000001007036729/2gis.ru/hrgf16G6G764G3GJ1H1Hb7Ev8ewB42374I531130suvrg5684AA6B3968939py7vh48G45G3G7321082H3J2GJ6JGJIG28?http://www.policia.cl

avanzar hacia la construccidn de espacios cada vez mas inclusivos y libres de violencia. Estas medidas seran
respetuosas y promotoras de los derechos de los actores educativos y de la integridad de quien las recibe,
permitiendo asegurar la proteccién y el cuidado necesarios para preservar la integridad fisica, psicoldgica y
social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad, para hacer frente a las conductas contrarias
a la convivencia.

Estas medidas estdn contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia, y deben aplicarse,
considerando las atenuantes y agravantes que establece el mismo.

2. MEDIDAS PEDAGOGICAS

Se debe comunicar la situacidn al o la profesor/a jefe del nifio, nifia o adolescente afectado y se
debe realizar un Consejo de Profesores/as de su curso, para acordar las estrategias pedagdgicas y evaluativas
a seguir, liderado por el Director o por una persona en la cual delegue, contando con la debida reserva de la
informacion, ya que no es necesario que los y las docentes conozcan la identidad de los/as involucrados/as,
asi como tampoco los detalles de la situacion.

El o la profesor/a jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de informacién
y/o comunicacién y de contencidn con el resto de los compafieros y compafieras, con las y los apoderados del
curso y con sus docentes. Y con relacidn al nifio o nifia afectada, contribuir, en la medida de lo posible, a que
conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacién y promoviendo a la contencién desde su comunidad
mas inmediata, su curso.

3. MEDIDAS PSICOSOCIALES
El/la profesional encargado/a de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse informado de los
avances de la situacion, conocer el estado de la investigacidn si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccidén que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articulary coordinar las acciones, garantizando que ese nifio, nifia o adolescente no vuelva a ser victimizado/a.
En caso de ser necesario derivar a especialistas u organismos de proteccion de derechos del nifio, nifia y
adolescentes (OLN- CAVAS, ETC.).

Para su conocimiento y aplicacion.

José Luis Villarroel Vera

Director

Maipu, marzo 2025



ANEXO 4



Colegio | Nuestra mision, nuestro compromiso:
Intercultural
TR[MUJIT‘II El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las

% capacidades de nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que desarrolla

competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce como
fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ESTUDIANTES

(N PROTECCION DE LA INFANCIA, COMPROMISO INSTITUCIONAL

El Colegio Intercultural Trememn se compromete en la proteccion de los Derechos de nifios, nifias y
adolescentes porque es parte fundamental de nuestro ideario formativo, el cual se realiza a través de
educacion en autocuidado y del “Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que
atenten contra la integridad de estudiantes”, en el que se explicita que no se tolerara ninguna forma de
vulneraciéon y/o maltrato infantil, estableciéndose mecanismos claros para actuar oportuna y
preventivamente.

Il. éA QUIENES AFECTA ESTE PROTOCOLO?
Las situaciones de Connotacidn Sexual: Maltrato, Acoso, Abuso Sexual, Estupro y Sodomia pueden darse entre
los distintos miembros de la Comunidad como en las siguientes situaciones:
a. Situaciones entre estudiantes;
b. Situaciones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes del Colegio,
causada por personal del Colegio;
c. Situaciones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes del Colegio,
causada por un adulto.

I, SITUACIONES DE CONTEXTO SEXUAL ENTRE PARES.

Se entiende que una situacién de connotacion sexual entre dos nifios/as puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de agresion sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas.

Los casos en lo que se enmarquen en esta orientacidn, seran derivados a Convivencia Escolar siempre
y cuando, uno o todos los involucrados sientan que la situacién afecta su sana convivencia.

Al respecto, el Ministerio de Educacién sefiala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado
en no catalogar como abuso una situacién entre nifios/as que pueda tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se
trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de
la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que
los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona”.

Por tanto, para efectos de este protocolo, se entenderd que constituyen agresiones sexuales, aquellas
acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o
un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los
digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que
le provoquen un dafio o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Iv. DEFINICIONES MALTRATO Y AGRESIONES SEXUALES

1. MALTRATO

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en
el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifos, nifias y
adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.



El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencidn y apoyo de parte de una
persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacién, salud, proteccién
fisica, estimulacidn, interaccién social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se le niega al nifio
o nifia el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no
enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre
otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.
(convivenciaescolar.cl, 2019)

La mayor expresion de maltrato es el abuso sexual, el que corresponde a “una forma grave de maltrato
infantil, implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor
recibe una gratificacién, es decir, es una imposicidon intencional basada en una relacién de poder. Esta
imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacidn, el engafio, la utilizacion de la confianza, afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacion
psicoldgica.” (convivenciaescolar.cl, 2019)

2. AGRESIONES SEXUALES QUE CONSTITUYAN DELITO DE CONNOTACION SEXUAL (ACOSO, ABUSO
SEXUAL, VIOLACION, ESTUPRO, SODOMIA)
El MINEDUC establece criterios para definir las agresiones sexuales, que como Colegio adscribimos:

e ¢(Qué debemos entender como Agresiones Sexuales?

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacidon sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engaio o el chantaje y que atentan contra
la libertad o la seguridad (indemnidad) sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente.

El responsable de la agresidn sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio. Esto ultimo
toma relevancia cuando la diferencia de edad entre los actores es considerable ya que la presién o el
engano a sus victimas parte de la diferencia de edad entre el agresor y la victima, la diferencia de edad
impide la libertad de decision en las relaciones sexuales debido a que ambos son distintos mental y
fisicamente. (denuncias.supereduc.cl, 2018)

e ¢Qué tipos de agresiones sexuales es posible distinguir?

Existen distintos hechos que se consideran Agresiones Sexuales: aquellas en que existe contacto corporal
como la violacidn, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, y la introduccion de objetos), y aquellas en
gue no hay contacto corporal, conocida también como corrupciéon de menores, como exponer a menores a
actos con contenido sexual, produccién de material pornografico con menores, etc. (denuncias.supereduc.cl,
2018)

e ¢Qué hacer ante una agresion sexual?

Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal chileno
y, por lo tanto, si existen antecedentes que permiten presumir que un nifio(a) o adolescente ha sido victima
de alguna agresién sexual siempre deben ser denunciados a los organismos competentes, segun el mérito de
la causa, OPD Maipu, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de
Garantia, Tribunales de Familia, con el fin que se investiguen los hechos.

Cuando el hecho no ha sido denunciado la ley obliga a los directores, inspectores y profesores de un
establecimiento educacional a hacerlo en el plazo de 24 horas desde que tomen conocimiento de este, so
pena de ser sancionados con multas de no hacerlo (denuncias.supereduc.cl, 2018).

V. RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

Frente a las situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual, sodomia o estupro detectadas por el personal
del Colegio se debera informar al Director inmediatamente, quien derivara a las responsables de abordar la
situacion, que son en primera instancia el Equipo Psicosocial y posteriormente la Encargada de Convivencia,
quienes deberan recopilar la informacion general que permita colaborar con la indagacion del organismo
correspondiente (antecedentes personales de los involucrados, antecedentes académicos-actitudinales,
intervenciones psicosociales y de convivencia escolar, entrevistas con profesor/a jefe u otro/a que tenga
informacion relevante acerca del nifio/a.) En todo momento, se debe resguardar la intimidad e identidad
del/la acusado/a y del afectado/a, prohibiendo en toda instancia interrogarlo/a para evitar su
revictimizacion o victimizacién secundaria.
Se debera tomar contacto con alguno de estos organismo o instituciones para asesorarse y denunciar lo
ocurrido:



ORGANISMOS O INSTITUCIONES CONTACTO

CARABINEROS DE CHILE: Bailén 2185 Maipu Santiago
25° COMISARIA DE MAIPU Teléfono (56-2) 29224440

Monumento, 2450 Maipu, Santiago
PDI 134 linea directa / +56 22708 00 00 multilinea / +56 22328 87 01
www.investigaciones.cl, www.policia.cl

Departamento. Nifiez y Juventud-DIDECO
OLN MAIPU Fono: 56 22677 6420
Direccidn: Lamiere 0250

Ahumada 312, oficina 411, Santiago

TRIBUNALES DE FAMILIA o e . .
https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite facil

Direccién: Bandera 655 - Santiago Centro
MINISTERIO PUBLICO O FISCALIAS Fono 229656175
www.ficaliachile.cl

VI. PLAZOS

Una vez recibida la denuncia, las autoridades del Colegio tienen 24 horas para presentar los
antecedentes a un organismo competente. Los tiempos de respuesta, tanto de la acogida de la denuncia como
de la investigacion y reparacion son de exclusiva competencia del o los organismos competentes.

Vil. RESGUARDO DE INTIMIDAD E IDENTIDAD

En todo momento, se debe resguardar la intimidad e identidad del/la acusado/a y del afectado/a
resguardando la confidencialidad del caso, prohibiendo en toda instancia interrogarlo/a para evitar su
revictimizacién o victimizacion secundaria.
Se debe tener en cuenta la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los y las estudiantes afectados para brindarles seguridad y proteccion por parte de un adulto
de confianza.

VIIl. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

El Director del Colegio o a quien delegue, durante la jornada, y en conocimiento de los antecedentes
proporcionados por las profesionales responsables, evaluard con qué adulto responsable del o de las
estudiantes involucrados debe tomar contacto telefénico, procurando que sea una persona adulta que asuma
la proteccidn del nifio, nifia o adolescente, para concertar una entrevista privada y poner en conocimiento de
lo sucedido y el procedimiento. Respecto de la comunicaciéon hacia la comunidad educativa, corresponderd a
la Encargada de Convivencia Escolar informar en el Consejo escolar los casos denunciados resguardando la
identidad de las y los afectados.

IX. TRASLADO A UN CENTRO ASISTENCIAL

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o este/a expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional encargado/a del protocolo
de actuacion debe acompaniarlo/a al centro asistencial mas cercano para que lo/a examinen, como lo haria si
se tratase de un accidente escolar. Para este efecto, al médico tratante se debe sefalar lo siguiente: “Vengo
para que revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacién en (zona del cuerpo) o sefiala que (si
el propio nifio o nifia ha relatado que ha sido golpeado/a o abusado/a, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia para avisarle que lo
llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la
sola comunicacidén de este procedimiento, dado que, si el/la o los/as agresores/as son miembros o
conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio de una
investigacion.


https://www.mercantil.com/empresa/carabineros-25%C2%B0-comisaria-maipu/maipu/300086660/esp/
tel:+562%2029224440
https://2gis.cl/santiago/geo/14215121979326360
tel:134
tel:+56227080000
tel:+56223288701
http://link.2gis.ru/1.
http://link.2gis.ru/1.2/880622A7/online/20190101/project101/70000001007036729/2gis.ru/hrgf16G6G764G3GJ1H1Hb7Ev8ewB42374I531130suvrg5684AA6B3968939py7vh48G45G3G7321082H3J2GJ6JGJIG28?http://www.policia.cl
https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite_facil

PROCEDIMIENTO

En caso de situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, por todos los medios -fisicos,
virtuales, verbales, directos o indirectos-, que afecte a un estudiante del Colegio, se debe proceder
como se indica en los siguientes casos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

EN SITUACIONES CAUSADAS ENTRE ESTUDIANTES

El docente o asistente de la educacion que tome conocimiento de una situacidn de este tipo, debera
informarlo inmediatamente al Director.

El Director debera denunciar a las autoridades competentes (Carabineros de Chile, Investigaciones
de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia) dentro de las 24 horas de haber tomado
conocimiento, solicitando un requerimiento de proteccion en Tribunales de Familia si corresponde.
Dentro de sus facultades, el Director tomara las medidas protectoras para resguardar la integridad e
identidad del o los afectados, pudiendo derivar a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo
de la intervencién como .

Si la situacion de Acoso, Abuso Sexual, Estupro o Sodomia ya hubiese sido denunciada ante la
autoridad competente que sefiala la ley, se procedera de acuerdo con lo que ésta seiiale.

En ningin caso la Encargada de Convivencia Escolar u otro funcionario podra iniciar una
investigacion al interior del establecimiento educacional, ya que podria contaminar el relato y
producirse una victimizacién secundaria. Ademas, debe tenerse presente que, ante la investigacion
de un delito, la Constitucion de la Republica de Chile establece que: “Nadie podrd ser juzgado por
comisiones especiales, sino por el tribunal que sefialare la ley y que se hallare establecido por ésta con
anterioridad a la perpetracion del hecho”.

El Equipo psicosocial y la Encargada de Convivencia escolar junto al o los profesores jefes que
corresponda, aplicaran acciones de contencidon que permitan hacerse cargo de la emocionalidad de
los estudiantes afectados, y nunca de los hechos denunciados, procurando atender los principios de
la sana convivencia y a no emitir juicios respecto de lo sucedido.

B. ENSITUACIONES CAUSADAS DENTRO Y/O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO POR PERSONAL DEL COLEGIO

a)

b)

c)

d)

e)

El docente o asistente de la educacion que tome conocimiento de una situacion de este tipo, debera
informarlo inmediatamente al Director.

Por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, el Director podra disponer, como una
medida administrativa inmediata de proteccidn, la separacién del eventual responsable de su funcion
directa con los nifios, nifias y adolescentes, es decir, podra trasladarlo a otras labores.

El Director tomard las medidas protectoras para resguardar la integridad e identidad del o los
estudiantes afectados estas pueden ser: derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red
gue pueda hacerse cargo de la intervencion.

El Director debera denunciar en alguna de las siguientes instituciones: Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia dentro de las 24 horas recibida la
denuncia.

Si la situacidon de Acoso, Abuso Sexual, Estupro o Sodomia ya hubiese sido denunciada ante la
autoridad competente que sefiala la ley, se procedera de acuerdo con lo que ésta sefiale.

Siempre que el caso de acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del recinto

educacional, correspondera hacer la denuncia en la Superintendencia de Educacion en

http://denuncias.supereduc.cl/

C. EN SITUACIONES CAUSADAS DENTRO Y/O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO POR ADULTO NO
FUNCIONARIO

a)

b)

El docente o asistente de la educacion que tome conocimiento de una situacion de este tipo, debera
informarlo inmediatamente al Director.

El Director debera denunciar a las autoridades competentes (Carabineros de Chile, Investigaciones
de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia) o solicitar un requerimiento de proteccién en
Tribunales de Familia dentro de las 24 horas recibida la denuncia.

El Director tomard las medidas protectoras para resguardar la integridad e identidad del o los
afectados estas pueden ser: derivar al afectado y su familia a algtiin organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.


http://denuncias.supereduc.cl/

d) Si la situaciéon de Acoso, Abuso Sexual, Estupro o Sodomia ya hubiese sido denunciada ante la
autoridad competente que sefiala la ley, se procedera de acuerdo con lo que ésta sefiale.

XI. JUDICIALIZACION Y PROTECCION:
Frente a las situaciones de acoso, abuso sexual o estupro detectadas en el Colegio se debe proceder
con:

a) La denuncia del hecho, dentro de las primeras 24 horas, ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros, busca iniciar una investigacién para promover acciones penales contra
el agresor o agresora.

b) El requerimiento de proteccion se efectla ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccidn del nifio o nifia. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o sancionar
al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién. Esta accion debe
efectuarse siempre en los casos en que el/la agresor/a sea menor de 14 afios. Para su efecto, se
debera tramitar el requerimiento con el organismo competente a la brevedad que los antecedentes
requeridos permitan.

La denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser

realizados simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.

Si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicién para denunciar,

al Colegio le corresponde acompafiarla, orientarla y apoyarla en este proceso.

Si la familia del nifio, nifia o adolescente vulnerado/a, se niega o se resiste a realizar acciones protectoras

o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que el o la agresor/a es un/a miembro de la familia, el Colegio
debera denunciar a los organismos competentes.

Tanto la denuncia como la solicitud de requerimiento de proteccidn deben ser realizadas por el Director

del Colegio, a menos que él lo delegue a algun funcionario.

Xll. MEDIDAS DE RESGUARDO

Estas medidas buscan que los afectados puedan permanecer con sus rutinas pedagogicas y
formativas. Incluyen las medidas formativas, pedagdgicas y las psicosociales.

Estas medidas serdn respetuosas y promotoras de los derechos de los actores educativos y de la
integridad de quien las recibe, permitiendo asegurar la proteccién y el cuidado necesarios para preservar la
integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad, para hacer
frente a las conductas contrarias a la convivencia.

MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas formativas son aquellas que, siendo medidas disciplinarias, deben entenderse como una
oportunidad para la reflexion y el aprendizaje de los y las estudiantes y de la comunidad escolar, a fin de
avanzar hacia la construccion de espacios cada vez mds inclusivos y libres de violencia. Estas medidas seran
respetuosas y promotoras de los derechos de los actores educativos y de la integridad de quien las recibe,
permitiendo asegurar la proteccion y el cuidado necesarios para preservar la integridad fisica, psicolégica y
social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad, para hacer frente a las conductas contrarias
a la convivencia.

Estas medidas estan contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia parrafo 3, articulo 43,
considerando las atenuantes y agravantes que estable el mismo.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Estas medidas deberdn resguardar el derecho a la educacién del o los afectados contribuyendo a su
correcta formacion. En caso de que el proceso de aprendizaje de los estudiantes se haya visto afectado por la
situacion la Direccion Académica, en conjunto con los docentes del nivel, deberdn crear un plan de
reincorporacion que conste de las estrategias por asignaturas para dar continuidad académica y evaluativa a
los estudiantes afectados, siendo esta quien debera monitorear el desarrollo de este plan.

MEDIDAS PSICOSOCIALES

El Equipo Psicosocial, debera mantenerse informada de los avances de la situacién: conocer el estado
de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccién que se aplicarony, en
caso de ser necesario, derivar a especialistas u organismos de proteccion de derechos del nifio, nifia y
adolescentes (OLN- CAVAS, ETC) y obtener tratamiento reparatorio, con el propdsito de articular y coordinar



las acciones, garantizando que ese nifio, nifia o adolescente no vuelva a ser victimizado/a y pueda
reincorporarse al Colegio con las sugerencias, si las hubiera, para dar la pertinente contencién que los
docentes y asistentes de la educacién puedan brindar.

Deberda, ademas, proveer a docentes y asistentes de la educacidn vinculados con el o la afectado/a
estrategias basicas de contencién recomendadas por los especialistas tratantes, ademas de la activacién del
procedimiento de contencién emocional del Colegio cuando la situacion de desborde emocional lo amerite.

Para su conocimiento y aplicacién.

José Luis Villarroel Vera
Director

Maipu, marzo de 2025
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Colegio
Intercultural

TREMEMN

Nuestra misién, nuestro compromiso:

El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las
capacidades de nuestros estudiantes mediante una practica académica rigurosa, que desarrolla
competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce como
fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL

En caso de que algun integrante de la Comunidad Educativa tenga conocimiento sobre consumo, tréfico o
microtrafico de drogas, y/o consumo de alcohol por parte de estudiantes del Colegio Intercultural Trememn, debera
entregar los antecedentes a Direccién Académica para abordar la situacién, segun se indica:

CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL
En caso de que la informacion entregada sea veridica y se refiera a consumo en las condiciones sefialadas en el
articulo 37°, numeral 3) letra j): “Consumir cigarrillos, bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, pastillas
psicotrépicas sin indicacion médica, vaporizadores, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del

establecimiento educacional, en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste, o

mientras vista el uniforme institucional; ” se deberan seguir los siguientes pasos:

1. El o la estudiante dialogara con la Directora Académica quién le dara a conocer de la situacién informada y

verificada, para conocer su version y sefialarle el procedimiento a llevarse a cabo y las medidas que el
Reglamento Interno establece.
2. Entrevista del o la estudiante con Encargada psicosocial, quien, apoyandose del cuestionario de preguntas que

se detalla u otro instrumento pertinente, se podra definir el nivel de consumo, asesorandose con profesionales
del SENDA Previene.

GUIA DE PREGUNTAS

W o N WN R

para seguir.

Las siguientes preguntan forman parte de una guia a aplicar por el Equipo Psicosocial para identificar el nivel de
consumo en el cual se encuentran los / las estudiantes con el fin de despejar cual seran las acciones pertinentes

é¢Qué droga consumes?

éSabes cudles son los efectos de la droga que consumiste?

¢Cudndo consumes lo haces solo o en grupo?

éCuantas veces has consumido?

éConsumes durante la semana o solo fines de semana?

¢Cémo consigues la droga?

¢Has tenido problemas familiares, escolares o psicolégicos debido al consumo de drogas o alcohol?
¢Has tenido cambios significativos en tu estado animico o fisico debido al consumo?

éSientes que necesitas consumir mas cantidades que antes para producir el efecto esperado?

10. ¢éSientes el deseo o necesidad de consumir?

INFORME DE DERIVACION

Cargo:

Nombre del Profesional:

Establecimiento:

Domicilio:

Fecha Nacimiento: ___ / _ / Edad: __ C.I: -

Nombre Alumno:

Nombre Tutor:

Fono: Curso Actual: __

Droga Problema: Frecuencia del consumo:




3. Encargada psicosocial se comunicara via telefénica y citara al o los apoderados a quienes se les presentara la
situacién de consumo y la preocupacion del Colegio por los problemas de salud asociados al mismo. Asimismo,
el nivel de consumo que arrojo el cuestionario y la asesoria pertinente.

4. Alafamilia se le expondra las medidas formativas, de apoyo pedagdgico y el procedimiento de derivacion, si es
requerido de acuerdo a las siguientes indicaciones:

Colegio: Elaborar un plan de acompafamiento pedagdgico que permita dar continuidad al proceso escolar.
Derivacidn a Previene y/o OPD.
Familia: Compromiso de apoyo para terapia psicolégica y rehabilitacién.
Estudiante: Respetar el Reglamento Interno de Convivencia.
5. Seguimiento por parte de Encargada psicosocial.

TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR O FUERA DEL COLEGIO ENTRE ESTUDIANTES DEL COLEGIO

1. Los miembros de la comunidad escolar que detecten o sean informados de una situacion de posible trafico o
microtrafico de drogas en la que participe un/a estudiante del Colegio deberdn informarlo a la Directora
Académica.

2. En casos de un comentario por sospecha de microtrafico realizado por estudiantes, la Directora Académica
informara al Director, quien tomara conocimiento y citard via teleféonica al apoderado y/o estudiante
informante/s para que aporte(n) y especifique(n) los antecedentes.

3. Si las personas sefaladas en el numeral 2 se desistan de lo comentado, se dara por cerrado el caso, previa
solicitud de disculpas a los implicados.

4. En caso de una denuncia por sospecha de microtrafico, confirmada segun el numeral 2, el Director citara al
apoderado del o los denunciados, les dara a conocer de la denuncia y remitird los antecedentes a la autoridad
correspondiente.

5. En casos de flagrancia de microtrafico o trafico el Director debe solicitar la concurrencia inmediata al Colegio
del apoderado del o los responsables y la presencia de funcionarios de PDI o Carabineros para que investiguen
la situacion.

Para su conocimiento y aplicacion.

José Luis Villarroel Vera

Director

Maipu, marzo de 2025
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Colegio Nuestra mision, nuestro compromiso:
Intercultural El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar
TREMEMN las capacidades de nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que
desarrolla competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado,
y que reconoce como fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y
la excelencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

I MARCO LEGAL

La ley 16.744 Art. 3° Decreto N° 313, dispone que todos y todas los/las estudiantes de ensefianza parvularia, basica, media y
superior estardn protegidos en los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacion de su practica
profesional.

Un accidente escolar es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que,
por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se consideran también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes de educacidn preescolar, basica y media estan afectos al Seguro Escolar
desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio. La vigencia o duracién de este seguro es durante el periodo lectivo
de los estudiantes secundarios, basicos y preescolares.

éQué incluye la cobertura de salud?

e  Servicio Médico gratuito.

e Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en establecimientos del Sistema
Nacional de Servicios de Salud.

e Hospitalizaciones, si fuere necesario.

e Medicamentos y productos farmacéuticos.

e Protesis y aparatos ortopédicos incluida su reparacion.

e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

e Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

1. OBIJETIVO

e Atender y asistir oportunamente los problemas de salud de los(as) alumnos(as) ante la presencia de malestares y
accidentes durante la jornada escolar.

e Otorgar los primeros auxilios basicos a los(as) alumnos(as) que lo requieran.

e Derivaralos(as) alumnos(as) accidentados(as) o con dolencias de salud que lo requieran, hacia los centros de urgencia
publico o privado.

e  Coordinar y dirigir al personal del establecimiento con respecto a las medidas a tomar en caso de algun evento de
salud.

. INFORMACION OBLIGATORIA QUE DEBE ENTREGAR EL APODERADO

El apoderado, para los efectos de comunicacion en los casos sefialados, debe informar al momento de la matriculay
mantener actualizados los siguientes datos fundamentales:
¢ Numero telefdnico de red fija y/o celular.
e Correo electrénico.
¢ Siel estudiante cuenta con Seguro privado de Salud y/o Accidentes Escolares.
¢ Identificacion del centro asistencial de salud al que debe dirigirse el estudiante con seguro privado.

e Es deber del/la apoderado/a informar todo problema de salud que afecte a al /la estudiante.
e Es deber del/la apoderado/a comunicar oportunamente al colegio cualquier cambio en estos antecedentes.

Iv. COMPROMISO DE PADRES Y APODERADOS

Cuando los padres matriculan en el colegio, lo hacen con la conviccién que es un lugar donde existe un ambiente
seguro. Pero también, los nifios y jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de riesgo.
Es por eso por lo que se hace imperioso que los padres y apoderados aconsejen y formen a sus pupilos para el autocuidado
y el respeto por la integridad fisica de los compafieros.



DEBER DEL COLEGIO EN CASO DE ACCIDENTE

e Elcolegio, contara con un protocolo conocido por toda la comunidad escolar.

e Mantener un registro actualizado en la Plataforma Fullcollege con los datos fundamentales de los padres y
apoderados para poder establecer, en caso de accidente, un contacto rapido y efectivo. 1q

e Laresponsable de implementar este protocolo, politicas, planes con respecto a accidentes escolares es la Inspectora
General.

e En caso de un accidente escolar es el Enfermero el responsable de completar en la Plataforma Fullcollege el
formulario de “Accidente Escolar”, de modo que la atencién médica quede cubierta por el Seguro Escolar. También
es el responsable de comunicarse telefénicamente con el apoderado del estudiante afectado para acordar los
términos de retiro o traslado del estudiante.

e Todo accidente escolar debera quedar registrado en la Plataforma Fullcollege y en el libro de atencion de la enfermeria.

e Los alumnos seran trasladados al Hospital El Carmen de Maip, si la urgencia lo requiere.

e Cada vez que llegue un alumno accidentado a la enfermeria, previa atencién y evaluacion, se comunicara
teleféonicamente al apoderado la ocurrencia del accidente y el estado del afectado.

e Encasode que un estudiante se encuentre en condicién de gravedad, que ponga en riesgo su vida, el colegio actuara
en forma inmediata, trasladandolo al Hospital El Carmen de Maipu; paralelamente a esto, la Secretaria, mandatada
por la Inspectora General, dara aviso telefénico al apoderado.

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES Y PROCEDIMIENTO:

A. Accidentes Leves: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes
suaves.

Procedimiento:

1° PRESENCIALIDAD:

a) Cualquier estudiante que sea testigo de un accidente, debe informar de inmediato a cualquier adulto
(docente o asistente) presente en el patio o piso para que este concurra a verificar la condicion del
accidentado.

b) Cualquier docente o asistente que sea testigo de un accidente debe verificar inmediatamente la
condicién del afectado.

2° TRASLADO: El estudiante accidentado serd trasladado por un adulto (docente o asistente), a la enfermeria,
donde serd revisado y atendido por el encargado.

3° COMUNICACION A APODERADO: El encargado de enfermeria o la inspectora de apoyo comunicara al apoderado
via llamada telefdnica o correo electrénico, la ocurrencia del accidente y el estado del estudiante.

4° REGISTRO: El accidente quedara registrado en el Registro Manual de Enfermeria y en la Plataforma Fullcollege.

SINTESIS DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

PROCEDIMIENTO ENCARGADO -RESPONSABLE TIEMPO

1° Presencialidad Cualquier persona De inmediato

2° Traslado a enfermeria Funcionario del colegio De inmediato

3° Comunicacion a apoderado Encargado de enfermeria o Inspectora Una vez atendido
4° Registro Encargado de enfermeria o Inspectora De inmediato

B. Accidentes graves: Son aquellos que necesitan de asistencia médica por heridas sangrantes o golpes fuertes.

Procedimiento:

1° PRESENCIALIDAD:
a) Cualquier estudiante que sea testigo de un accidente, debe informar de inmediato al adulto (docente o
asistente) presente en el patio o piso para que este concurra a verificar la condicion del accidentado.
b) Cualquier docente o asistente que sea testigo de un accidente debe verificar inmediatamente la condicion
del afectado.



2° TRASLADO A ENFERMERIA: El estudiante accidentado, siempre y cuando su condicidn lo permita, sera trasladado
por un docente o asistente a la enfermeria, donde serd revisado y atendido por el encargado. Si la condicién del
accidentado no permite su traslado inmediato, debe avisar al enfermero quien acudird para evaluar en el sitio y
apoyar con los implementos para el traslado seguro.

3° REVISION Y EVALUACION: El encargado de enfermeria revisara la condicién del accidentado y brindard atencién
de primeros auxilios. Una vez atendido y evaluada la condicidn del accidentado, el encargado anotara en el Registro
Manual de Enfermeria y en la Plataforma Fullcollege los datos del accidente.

42 AVISO A INSPECTORIA: El encargado de enfermeria comunica a la Inspectora General de la ocurrencia del
accidente, de las causas y del estado del afectado.

5° COMUNICACION AL APODERADO: Inspectora General comunicara telefénicamente al apoderado el accidente y
estado de salud del estudiante; la determinacién por el grado de urgencia y gravedad del traslado del alumno a
un centro médico u hospital serd evaluada junto al apoderado, a quién ademads se citard con cardacter de urgente
al colegio o directo al centro asistencial, al que esta siendo trasladado su hijo, junto a esto Inspectora elaborara
Formulario de accidente escolar para ser entregado. En caso de no ubicar telefénicamente al apoderado se tomara
la decision de traslado a hospital basandose en la evaluacién del encargado de Enfermeria.

6° TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL: el alumno serd trasladado al centro asistencial bajo las condiciones
anteriormente sefaladas y acordadas con el apoderado. En situaciones graves el colegio tomara determinacion de
traslado inmediato de no ubicar en el momento al apoderado. De encontrarse el funcionario del colegio con el
apoderado en el Hospital EI Carmen de Maipu o en el centro de salud privado, el apoderado dejara firma de traspaso
de responsabilidad con el funcionario del colegio en la copia del Formulario de Accidente Escolar.

7° INDAGACION: El accidente sera investigado por la inspectora General, sancionando a los responsables, si los
hubiere.

SINTESIS DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

PROCEDIMIENTO ENCARGADO -RESPONSABLE TIEMPO

1° Presencialidad Cualquier persona De inmediato

2° Traslado a Enfermeria Funcionario o Enfermero De inmediato

3° Revision y evaluacion Enfermero De inmediato

4° Aviso a inspectoria Enfermero De inmediato

5° Comunicacion al apoderado Inspectora general De inmediato

6° traslado a centro asistencial Funcionario y/o apoderado De inmediato

7° Indagacion Inspectora general En jornada escolar

C. Accidentes Muy Graves: son aquellos que requieren de atencién médica inmediata, como caidas de altura, cortes
profundos, fracturas, pérdida de conocimiento, quemaduras, atragantamientos y todos aquellos con riesgo vital.

Procedimiento:

1° PRESENCIALIDAD:
a) Cualquier estudiante que sea testigo de un accidente, debe informar de inmediato al adulto (docente o
asistente) presente en el patio o piso para que este concurra a verificar la condicion del accidentado.
b) Cualquier docente o asistente que sea testigo de un accidente debe verificar inmediatamente la condicion
del afectado.

2° TRASLADO A ENFERMERIA: Dado la condicién de accidente grave el traslado del estudiante accidentado a
enfermeria se realizard por el encargado utilizando los medios de apoyo al transporte seguro con los que cuenta.

3° REVISION Y EVALUACION: El encargado de enfermeria revisara la condicién del accidentado y brindara atencién
de primeros auxilios. Una vez atendido y evaluada la condicién del accidentado, el encargado anotara en el Registro
Manual de Enfermeria y en la Plataforma Fullcollege los datos del accidente.

42 AVISO A INSPECTORIA: El encargado de enfermeria comunica a la Inspectora General de la ocurrencia del
accidente, de las causas y del estado del afectado.

5°TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL: el alumno sera trasladado al Hospital El Carmen de Maipu en forma inmediata por
su condicién de gravedad y riesgo en que se encuentra, siendo acompafiado por un funcionario del colegio en
vehiculo particular o ambulancia previamente solicitada. De encontrarse el funcionario del colegio con el apoderado
en la asistencia publica, el apoderado dejara firma de traspaso de responsabilidad con el funcionario del colegio en
la copia del Formulario de Accidente Escolar.



6° COMUNICACION AL APODERADO: Inspectora General comunicara telefénicamente al apoderado el accidente y
estado de salud del estudiante, informandole que por el grado de urgencia y gravedad se realizara el traslado del
alumno al Hospital El Carmen de Maipu. La Inspectora General elabora Formulario de accidente escolar.

7° INDAGACION: El accidente sera investigado por inspectoria, sancionando a los responsables, si los hubiere.

SINTESIS DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

PROCEDIMIENTO ENCARGADO -RESPONSABLE TIEMPO

1° Presencialidad Cualquier persona De inmediato
2° Traslado a cruz roja Funcionario De inmediato
3° Revisién y evaluacién Enfermero De inmediato
4° Aviso a inspectoria Enfermero De inmediato
5° traslado a centro asistencial Funcionario(s) encargados Urgente

6° Comunicacion al apoderado Inspectora general De inmediato
7° Indagacion Inspectora general De inmediato

D. En caso de enfermedad: dolor de cabeza, dolor de estémago, fiebre u otro.

Procedimiento:

1° DERIVACION: cualquier docente o asistente derivara a enfermeria al estudiante que presente algiin malestar, en
donde se evaluara su condicidn por el encargado.

22 REGISTRO DE ATENCION: posterior a la atencién y evaluacion, el encargado de enfermeria debe dejar
constancia de la atencién en el Registro Manual de Enfermeria y en la Plataforma Fullcollege. También, en caso de
una situacion pasajera, debe comunicar via llamada telefdnica o correo electrénico la atencién del estudiante en
enfermeria y los motivos de esta.

4° AVISO A INSPECTORIA: Si el alumno manifiesta malestar severo el encargado de enfermeria comunicara la
situacidn a Inspectora General.

4° COMUNICACION AL APODERADO: La inspectora general en caso de sintomas persistentes, mediante llamada
telefdnica de la secretaria, solicitard la presencia del apoderado en el colegio para retirar a su pupilo y llevarlo al
centro de salud publico o privado que corresponda. En este caso no procede entregar Formulario de accidente
escolar.

SINTESIS DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

PROCEDIMIENTO ENCARGADO -RESPONSABLE TIEMPO

1° Derivacion Docente — inspector De inmediato
2° Registro de Atencion Enfermero De inmediato
32 Aviso a Inspectoria Enfermero De inmediato
3° Comunicacion al apoderado Inspectora general/Secretaria De inmediato

SOBRE EL USO DE FARMACOS

e No se administra ningin medicamento salvo que el apoderado lo autorice o que haya presentado la
“correspondiente prescripciéon médica escrita, legible, correcta y actualizada”.

e Los apoderados de los alumnos que deban tomar medicamentos en horario dentro de la jornada escolar deberan
entrevistarse con la Inspectora General para entregar el informe médico, receta médica y el medicamento para
ser administrado de acuerdo con las instrucciones sefialadas en la prescripcion médica.

e En casos extremos y con el permiso de un médico o los propios padres y/o apoderados que autoricen se podra
hacer una excepcién con estudiantes que requieren aplicarse por si mismos el medicamento (casos especiales



VIL.

VIII.

que lo requieran por ej. nifios con diabetes). Es fundamental para esto el manejo de la ficha de matricula con los
antecedentes de cada alumno del establecimiento.

¢ El encargado de Enfermeria es el responsable del manejo de los nifios, nifias y jovenes con patologias especiales,
para lo cual mantendra contacto directo con los padres y apoderados y manejo de medicamentos en caso de
urgencia y contacto con el médico tratante.

El colegio no es responsable de las consecuencias de un medicamento ingerido por el alumno por iniciativa propia
o en el caso de que venga medicado desde su casa.

PARA PROMOVER LA BUENA SALUD DEL ESTUDIANTE.

Se sugiere que, durante el transcurso de educacion parvularia y primer ciclo basico, la familia presente al colegio un
certificado de control sano que incluya examen ocular y auditivo. Si posteriormente al alumno(a) se le detecta algun
problema psicoldgico o fisioldgico, los padres y madres deberan informarlo oportunamente a la educadora o al/la
profesor jefe de su pupilo. Esta solicitud busca asegurar que el(la) alumno(a) reciba por parte del colegio el cuidado o
apoyo especial que pueda requerir. Se entiende que, si los padres y madres no informan, se debe a que el alumno(a)
no requiere de ningun cuidado especial y que los padres y madres de familia asumen la responsabilidad en este
sentido.

SEGURO ESCOLAR

El Seguro Escolar entregado por el Instituto de Seguridad Laboral protege a todos los estudiantes del pais de manera
gratuita y transversal. Conoce en qué consiste el beneficio.

1. ¢Qué es el Seguro Escolar?
Es un beneficio que cubre a todos los alumnos regulares de establecimientos: fiscales —municipales — particulares
— subvencionados — particulares no subvencionados — de nivel transicién de la educacién parvularia — de
ensefianza basica — media — normal — técnico agricola — comercial — industrial -universitaria e institutos
profesionales dependientes del Estado o reconocidos por éste, en caso de accidentes.

2. ¢Qué es un accidente escolar?
Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios o de la realizacién de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o su muerte.

3. ¢éCuales son los accidentes que cubre el Seguro Escolar?
De trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional. Los que ocurran en el lugar
donde realice su practica profesional. Los accidentes sufridos dentro del establecimiento educacional.

4. ¢Qué tipo de accidentes se exceptuan?
Los producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacion
alguna con los estudios o la practica profesional.

5. ¢éComo se acredita un accidente de trayecto directo?
Para acreditar un accidente de trayecto directo, servird el parte de Carabineros, la declaracion de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

6. ¢A donde hay que acudir en caso de accidente?
A cualquier centro perteneciente a la Red Publica de Salud.

7. ¢éQué incluye la cobertura de salud?
e  Servicio Médico gratuito.
e Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en establecimientos del
Sistema Nacional de Servicios de Salud.
e Hospitalizaciones, si fuere necesario.
e Medicamentos y productos farmacéuticos.
e  Protesis y aparatos ortopédicos incluida su reparacion.
e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.
e Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

8. ¢éCuanto tiempo duran estos beneficios?



Hasta la entera recuperacion del estudiante o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el

accidente.

9. ¢Qué otro beneficio entrega el Seguro Escolar?
Pension permanente o temporal en el caso que fuese necesario.

Para su conocimiento y aplicacién.

José Luis Villarroel Vera

Director

Maipu, marzo de 2025












ANEXO 7



REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR ANO

Considerando:

e Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacién que fijja como requisito para el reconocimiento oficial de los
establecimientos educacionales el tener y aplicar un reglamento que se ajuste a las
normas minimas nacionales sobre evaluacién y promocion de los alumnos para
educacion basica y media;

e Las disposiciones contenidas en el Decreto N° 67/2018 del Ministerio de Educacién
que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocién
para los alumnos que cursen la modalidad tradicional de la ensefianza formal en los
niveles de educacion basica y media, en todas sus formaciones diferenciadas, en
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, reguladas
en el parrafo 2° del Titulo I, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio
de Educacion;

e Que el proposito general del Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar es
contribuir a elevar los estandares de calidad y excelencia de la educacion impartida
en el Colegio Intercultural Trememn; vy,

e Loacordado por el Consejo General de Profesores y el Consejo Escolar;

Resuelvo:
1° Seestablecen las siguientes disposiciones sobre
evaluacion, calificacién y
promocioén de alumnos y alumnas de ensefianza Basica y Media para los y las
estudiantes del Colegio Intercultural Trememn.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° En el presente reglamento, se utilizan de manera inclusiva términos como
“docente”, “estudiante”, “profesor”, “alumno”, “companero”, “apoderado” y sus respectivos
plurales, para referirse a hombres y mujeres.

Articulo 2° Para efectos de las presentes disposiciones, se entendera por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente, establecen los procedimientos de caracter objetivo y
transparente para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los
alumnos, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion

y promocion reguladas por este decreto.

b) Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion
para gue tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién
sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el
progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

c) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formaciéon general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y
aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado,
mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de
Educacion.

e) Promocion: Accién mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion
media.



Articulo 3° Los alumnos tienen derecho a ser informados de los criterios de
evaluacion; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo con el presente reglamento.

Articulo 4° Corresponde al Equipo Técnico-Pedagogico, de acuerdo a los
lineamientos entregados y acordados con la Direccion Académica, asesorary supervisar
a los docentes en la organizacion, planificacion y desarrollo del proceso de evaluacion
en todas sus etapas, cumpliendo una labor de acompafiamiento constante que permita
mejorar y fortalecer el proceso enseflanza— aprendizaje siguiendo las directrices
emanadas de direccién académica.

Articulo 5° El periodo escolar adoptado por el Colegio para ensefianza béasica y media
sera semestral.

TiITULO Il
DEL PROCESO, EXIMICION Y TIPOS DE EVALUACION

Articulo 6° EIl proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra
usarse formativa o sumativamente. Tendra un uso formativo en la medida que se integra
a la ensefianza para monitorear y acompafar el aprendizaje de los alumnos, es decir,
cuando la evidencia del desempefio_de estos se obtiene, interpreta y usa por
profesionales de la educacién vy por los alumnos para tomar decisiones acerca de
los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La evaluacion
sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacion, los
aprendizajes logrados por los alumnos.

Articulo 7°  Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del
plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas
0 modulos que dicho plan contempla. No obstante, los docentes, en acuerdo con la
Direccibn Académica y el Equipo Técnico Pedagodgico, deberan implementar las
diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de
evaluacion de las asignaturas o médulos en caso de los alumnos que asi lo requieran.
Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares necesarias para la educacion
basica, segun lo dispuesto en el decreto exento N° 83 de 2015 del Ministerio de Educacion
y que seran reguladas en los Planes de Acompafamiento Pedagdgico.

Articulo 8° Los estudiantes de ensefianza béasica y ensefianza media seran
evaluados en todas las asignaturas del Plan de Estudio de acuerdo con el nivel de logro
de objetivos; para su cumplimiento se deberd utilizar las evaluaciones diagndstica,
formativa y sumativa.

TITULO NI
EVALUACION FORMATIVA

Articulo 9° Los alumnos de Enseflanza Basica y Media seran evaluados

formativamente en todas las asignaturas de aprendizaje del Plan de Estudio con el

propésito de determinar la mejor forma de continuar el proceso de ensefianza y

aprendizaje segun las necesidades detectadas.

Articulo 10° Corresponde al Equipo Técnico-Pedagdégico, de acuerdo a los lineamientos

y directrices de la Direccibn Académica, establecer anualmente disposiciones que

expliciten las estrategias que se utilizaran para potenciar la evaluacion formativa.

Articulo 11° EI rol que le compete a la Direccion Académica y al Equipo Técnico Pedagdgico

y docentes para el fortalecimiento de la evaluacion formativa es:

a. Directora Académica : supervisar que la gestion del plan de evaluacion institucional
cumpla con potenciar el fortalecimiento de la evaluacion formativa.

b. Evaluador: acompafiar a jefes de &rea y asesorar a los docentes en la elaboracion
de la planificacién de la evaluacion con estrategias y sistematizacion de datos que
permita potenciar la evaluaciéon formativa que quedara registrado en el documento



denominado Implementacion de la evaluacion.
c. Jefes de area: elaborar con los docentes del area la planificacion de la evaluacion

gue explicite las estrategias que se utilizaran para potenciar la evaluacion formativa

y monitorear su ejecucion.
d. Docentes: elaborar, ejecutar y evaluar las acciones estratégicas para el

fortalecimiento de la evaluacion formativa.
Articulo 12° Corresponde al Equipo Técnico Pedagdgico en conjunto con los docentes
de las asignaturas, de acuerdo a las directrices emanadas de la Direccion Académica
establecer lineamientos para diversificar la evaluacién en orden a atender de mejor
manera a la diversidad de los estudiantes.
Articulo 13° Todas las actividades de evaluacion que pudieran llevar o no calificacion,
incluyendo las tareas que se envian para realizar fuera de la jornada escolar, deben ser
retroalimentadas. Corresponde al Equipo de Técnico Pedagdgico, de acuerdo a los
lineamientos de Direccion Académica y los docentes de las asignaturas establecer las
estrategias para el seguimiento de su calidad y pertinencia y la forma en que se
coordinaran los equipos docentes, en el marco de su autonomia profesional, para definir
su frecuencia, en funcién de evitar la sobrecarga y resguardar los espacios de vida
personal, social y familiar de los alumnos.

TITULO IV
PARTICIPACION Y COMUNICACION

Articulo 14° Al inicio de cada unidad los estudiantes de educacién basica y educacién
media conoceran la planificacién de la evaluacién de cada asignatura que contiene los
tipos de instrumentos, frecuencia y los criterios de la evaluacién que seran aplicados, lo
gue se publicard en la plataforma oficial del colegio para conocimiento de los apoderados
y estudiantes.

Articulo 15° Los alumnos, padres, madres y apoderados recibiran informacion a través
de reportes y del monitoreo de las actividades que reportan resultados sobre el proceso,
progreso y logros de aprendizaje del estudiante.

TITULO V
REFLEXION PEDAGOGICA

Articulo 16° Corresponde al Equipo de Técnico Pedagdgico, de acuerdo a los lineamientos
de Direccion Académica en los Consejos Técnicos Permanentes de las Areas discutir y
acordar criterios de evaluacion y tipos de evidencia centrales en cada asignatura, y
fomentar un trabajo colaborativo para promover la mejora continua de la calidad de sus
practicas evaluativas y de ensefianza, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
6°, 69° y 80° del decreto con fuerza de ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacion. El
Consejo Técnico Permanente de Area se reunira en las ocasiones establecidas en el
calendario anual o semestral de actividades, con un minimo de dos reuniones mensuales.
Articulo 17° Mensualmente se reuniran los docentes y asistentes responsables de cada
ciclo para conocer, reflexionar y tomar decisiones centradas en el proceso, el progreso y
los logros de aprendizaje de alumnos;

TITULO VI
DE LAS EVALUACIONES SUMATIVAS

Articulo 18° Los alumnos de Ensefianza Basica y Media seran evaluados de manera
presencial en todas las asignaturas de aprendizaje del Plan de Estudio, para dar cuenta
del logro de los objetivos de aprendizaje a través de los siguientes instrumentos de
evaluacion, elaborados por los docentes y validados por Direccion Académicay el Equipo
Técnico Pedagdgico:



a) Prueba: prueba escrita para medir el logro de los objetivos de aprendizaje y
habilidades de una unidad programética planificada segin marco curricular vigente.

b) Controles de evaluacion periddica: son aquellos que se aplican de manera
permanente para verificar el nivel de logro de los objetivos de aprendizaje.

C) Pautas y rubricas para las evaluaciones individuales de: portafolios, revistas,
proyectos, informes, exposiciones orales, investigaciones y otros considerados en
la planificacién del docente, comunicados oportunamente a los estudiantes y
ponderados de acuerdo con la asignatura correspondiente.

d) Pautasy rubricas para la evaluacion grupal de: investigaciones, interpretaciones,
proyectos, dramatizaciones, exposiciones y otros considerados en la planificacion
del docente, comunicados oportunamente a los estudiantes y ponderados de
acuerdo con la(s) asignatura(s) correspondientes.

e) Tesina: proyecto de investigacion que acredita la capacidad de obtener, organizar
y presentar informacion relacionada con un area de su formacion académica, cuyo
escrito debe ser evaluada por un profesor tutor y defendida ante una comision,
ponderado en un 30% de la calificacion final de las asignaturas del Plan Comun de
Formacion General cientifico-humanistas con excepcion de la asignatura de inglés.
Anualmente la Direccion Académica y el docente de Metodologia elaborara un
protocolo que detalle la evaluacion del proceso de elaboraciéon de ésta.

f) Otros instrumentos de evaluacion acumulativos considerados en la planificacion
del docente, comunicados e informados a los estudiantes, ponderados de acuerdo
con la(s) asignatura(s) correspondiente(s).

g) Evaluacion semestral: evaluacion escrita individual considerada en la planificacion
del docente para medir el logro de los objetivos de aprendizaje y habilidades
fundamentales del semestre segun marco curricular vigente, con una ponderacion
maxima del 30%. La Direccion Académica en colaboracién con el Equipo de
Técnico Pedagdgico elaborara un protocolo que permita informar el procedimiento
de su aplicacién.

Articulo 19° Al inicio de cada semestre, el evaluador publicara las fechas de las
evaluaciones de cada curso, las que se programaran en funcién de los objetivos de
aprendizajes. Cualquier modificacion al calendario de evaluaciones, sera convenida entre
el evaluador y el o los profesores responsables, e informado a los estudiantes a través
del correo electrénico institucional y su correspondiente modificacién en el calendario de
evaluaciones publicado en la pagina web institucional
Articulo 20° EI cumplimiento de los y las estudiantes con todo procedimiento de
evaluacion sumativa establecido en el articulo 18° es obligatoria. En caso de ausencia
debidamente justificada, la Direccion Académica comunicard por medio del correo
institucional del estudiante las condiciones evaluativas correspondiente al procedimiento
evaluativo pendiente. El incumplimiento del compromiso sin justificacién del apoderado
sera considerado una falta media en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Articulo 21°  Si el profesor sorprende o detecta a uno o mas estudiantes faltando a la

honradez frente a un cualquier procedimiento evaluativo, incluyendo el plagio, debera

informar al apoderado a través del correo electrénico o a través de una entrevista
presencial de la medida adoptada para comprobar el nivel de logro del estudiantes y las
condiciones evaluativas correspondiente y realizar un registro descriptivo del hecho en
el libro de clases e informar mediante correo electrénico a la Inspectora General, quien
citara al o los apoderados correspondientes para que conozcan de la falta y la medida
pedagdgica pertinente.

TITULO VI
DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Articulo 22° Se entiende por Evaluacién Diferenciada, en el nivel de educacion bésica,
al procedimiento pedagogico que le permite al docente identificar los niveles de logro de
aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos estudiantes que, por diferentes



necesidades educativas, estan en una situacion temporal distinta de la mayoria. A los
estudiantes que tengan diagnosticadas necesidades educativas especiales, certificadas
por un profesional competente que indique dificultades para cursar una asignatura,
debera aplicarseles procedimientos de evaluacion diferenciada de contexto.
Articulo 23° Las autorizaciones de evaluaciones diferenciadas tienen un caracter
semestral o anual, por lo tanto, caducan al finalizar el semestre o afio escolar.
Articulo 24° Las solicitudes de evaluacién diferenciada deberan ser presentadas por el
apoderado a la Direccion Académica adjuntando los siguientes documentos:
1) Carta solicitud dirigida a la Directora Académica, donde se explique la situacion
particular del alumno y solicite la evaluacion diferenciada de una o mas asignaturas.
2) Informe actualizado del profesional competente, sefialados en el Decreto Supremo
N° 170/2010 del MINEDUC, sugiriendo evaluacion diferenciada.
3) Fotocopia de informe del profesional que corresponda, si hubiese evaluacion
diferenciada anterior. Las solicitudes seran resueltas en un plazo de cinco dias habiles
contados desde el dia habil siguiente a su presentacion.
Articulo 25° Correspondera a la Direccion Académica elaborar un Protocolo de
Evaluacién Diferenciada (Anexo 1) que exponga los requisitos y procedimientos del
Colegio Intercultural Trememn, para otorgar el derecho de evaluacién diferenciada en
alguna asignatura del plan de estudios, asi como las causales de cancelacion de este
derecho en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos por las familias y el o
la estudiante, el que debera ser visado por el director del establecimiento para su
aplicacion.

TITULO VI
DE LAS CALIFICACIONES SEMESTRALES

Articulo 26° Cada profesor es responsable que, al término de un periodo lectivo, todas

las calificaciones de su asignatura estén registradas en el libro de clases e ingresadas

al registro curricular digital.

Articulo 27° Las calificaciones semestrales de los alumnos se ajustaran a las siguientes

disposiciones:

a) Las sefaladas expresamente en la planificacién de la evaluacion de cada
asignatura y publicadas en las aulas virtuales, disponible en www.trememn.cl

b) Los resultados de aprendizaje de los estudiantes se comunican en notas, utilizando
una escala de 1,0 a 7,0.

c) La calificacion minima de aprobacion en todos los subsectores de la Ensefianza
Basica y Media sera 4,0 (cuatro coma cero).

La calificacién final semestral correspondera a la suma de las ponderaciones de las

calificaciones obtenidas durante el semestre, aproximandose la centésima a la décima

superior, si es igual o mayor que 5 (cinco).

Articulo 28° EI profesor debe proporcionar informaciéon a cada estudiante sobre

sus logros de aprendizaje durante todo el proceso y, en particular, entregar y publicar

los resultados de las evaluaciones al curso, en un plazo no superior a 10 (diez)

dias habiles después de aplicado el instrumento correspondiente.

Articulo 29° Las asignaturas asociadas a las horas de libre disposicion seran evaluadas

y calificadas de acuerdo con un protocolo que se dara a conocer al inicio del afio escolar

correspondiente. El mismo serd elaborado por la Direccién Académica y validado por el

Director del Establecimiento.

Articulo 30° En la asignatura de Orientacion y de Religion, el nivel de logro se

expresara en términos de la siguiente escala conceptual: Muy bueno: MB; Bueno: B;

Regular: R; Insuficiente: I. La calificacion obtenida por los alumnos no incidira en la

promocion.

TITULO IX
DE LA CALIFICACION FINAL ANUAL
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Articulo 31° La calificacion final anual de cada asignatura o médulo debera expresarse
en una escala numérica de 1,0 a 7,0, hasta con un decimal, siendo la calificacion minima
de aprobacioén un 4,0.

Articulo 32° En los niveles de 1° afio de educacion basica a 3° afio de educacion

media la calificacién anual correspondera al promedio aritmético de las calificaciones

semestrales y se expresara con un decimal, aproximando la centésima a la décima

superior, si es igual o0 mayor que 5.

Articulo 33° Corresponde al establecimiento certificar las calificaciones anuales de cada

alumno y, cuando proceda, el término de los estudios de educacién basica y media. No

obstante, la licencia de educacion media sera otorgada por el Ministerio de Educacion.

Articulo 34° Las calificaciones de las asignaturas de Religién, Consejo de Curso y

Orientacién no incidirdn en el promedio final anual ni en la promocion escolar de los

alumnos.

Articulo 35° En el nivel de 4° de educacién media, la calificacion anual se obtendra

segun se detalla:

1) En las asignaturas del plan comun de formacion general cientifico- humanista la
calificacion anual correspondera al promedio ponderado de dos dimensiones: el
proceso de aprendizaje, evaluado en sus hitos significativos durante el desarrollo de
las Unidades, correspondiente al promedio aritmético de las calificaciones
semestrales expresado con un decimal con aproximacion de la centésima, segun
corresponda; ponderado en un 70%, y los resultados obtenidos al término del afio
lectivo de su escrito final y de la defensa oral de la tesina, orientada a la obtencién de
su Licencia de Educacioén Media, ponderada en un 30%. La defensa solemne de la
tesina sera calificada por una comision integrada por al menos dos profesores, en
forma oral , y se efectuara al término del afio lectivo correspondiente. La Unidad
Técnico-Pedagogica elaborara anualmente un protocolo que exponga los requisitos
y procedimientos que seran llevados a cabo en el escrito final y la defensa oral de la
Tesina, y que sera parte de este reglamento, el que debera ser visado por el director
del establecimiento para su aplicacion.

2) En las otras asignaturas, incluyendo la asignatura de Inglés del plan comun de la
formacion general, la calificacién anual correspondera al promedio aritmético de
las calificaciones semestrales y se expresara con un decimal, aproximandose la
centésima a la décima superior si es igual o mayor que 5 (cinco).

TITULO X
DE LA PROMOCION

Articulo 36° En la promocién de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de
los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o modulos del plan de estudio y la
asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o0 médulos de sus respectivos planes de
estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual sea
como minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos médulos o bien una asignatura y un
modulo, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las
asignaturas o médulos no aprobados.

2) En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar
anual.

Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participacion de los

alumnos en eventos previamente autorizados por el Director del Establecimiento, sean

nacionales e internacionales, en el &rea del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y



las artes.
Articulo 37° Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 1) del articulo precedente, la
Directora Académica y el equipo docente, debera analizar la situacion de aquellos
alumnos que no cumplan con los requisitos de promocion antes mencionados o que
presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de
promocion o repitencia de estos alumnos y que debera ser validada por el Director. Dicho
andlisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el

profesor jefe, otros profesionales de la educacion, y profesionales del establecimiento que

hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe, individualmente
considerado por cada alumno, debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios
pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion
de alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado
para su bienestar y desarrollo integral.

El profesor jefe comunicara por escrito la decision final al estudiante y apoderado.

Articulo 38° Corresponde al Equipo de Técnico Pedagdgico y los docentes, de acuerdo

al lineamiento y directrices de la Direccion Académica, durante el afio escolar siguiente,

arbitrar las medidas necesarias para asegurar el acompafiamiento pedagdgico de los
alumnos que, segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido promovidos.

Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.

Articulo 39° EIl Director, en conjunto con la Directora Académica, consultando al

Consejo de Profesores Jefes y del nivel correspondiente, podra autorizar la promocién de

alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida que cumplan con los

siguientes requisitos:

1) Haber logrado los objetivos de aprendizaje de acuerdo con lo establecido en el
numeral 1) del articulo 36°.

2) Haber justificado sus inasistencias por razones de salud debidamente certificadas, o
haber justificado sus inasistencias por razones psicosociales debidamente
acreditadas.

Articulo 40° La situacion final de promocién de los alumnos debera quedar resuelta al
término de cada afio escolar, debiendo el establecimiento educacional, entregar un
informe de calificaciones que indique las asignaturas o mdédulos del plan de estudios,
con las calificaciones obtenidas y la situacién final correspondiente. El informe de
calificaciones semestral 0 anual no podra ser retenido por el establecimiento educacional
en ninguna circunstancia.

Articulo 41° El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacion

de su matricula, y tendra derecho a repetir curso a lo menos en una oportunidad en la

educacion basica y en una oportunidad en la educacion media, sin que por esa causal le
sea cancelada o no renovada su matricula.

TITULO XI
DE LAS SITUACIONES ESPECIALES

Articulo 42° A los estudiantes que ingresen al Colegio durante el transcurso del afo
escolar, se les validaran las calificaciones obtenidas en el establecimiento de origen,
siempre y cuando estén debidamente acreditadas. Las calificaciones seran registradas
por el profesor jefe en el Libro de Clases en las asignaturas que correspondan, previa



validacién de la Unidad Técnico-Pedagdgica.
Articulo 43° Si por razones de salud un estudiante tuviera una ausencia prolongada
durante un semestre que abarca un periodo igual o superior a un mes de clases, debera
rendir las evaluaciones contenidas en el Plan de Evaluacion elaborado de manera
especial para el estudiante y que correspondera a los contenidos mas relevantes del
periodo en que se ausentd a clases. El promedio del semestre se obtiene de los
resultados de las evaluaciones contenidas en el plan de evaluacion del estudiante y las
calificaciones obtenidas en el transcurso del semestre. Le correspondera a los docentes
en colaboracién con el equipo Técnico Pedagdgico elaborar el Plan de Evaluacién que
establezca los objetivos de aprendizaje, el instrumento o actividad evaluativa
seleccionada, los criterios, fechas de ejecucibn y condiciones evaluativas
correspondientes.

Articulo 44° Para aquellos estudiantes que deban adelantar su proceso de finalizacién

por razones de salud, afectados por enfermedades infectocontagiosas o invalidantes

certificadas por un médico competente, u otras causas justificadas y debidamente
acreditadas, informe social u otro de entidades reconocidas, el apoderado podra solicitar
el cierre anticipado del afio escolar de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de

Cierre Anticipado de Afio Escolar (Anexo 2), cuidando especialmente lo que se

indica a continuacion:

a) Lasolicitud de cierre anticipado del afio escolar deberéa presentarla el apoderado por
escrito formalmente en carta dirigida al Director, adjuntando los certificados que
evidencien lo solicitado y que correspondan a la fecha en que se pida el cierre del
afio escolar.

b) Una vez que se ha presentado la solicitud, el Director, previa consulta a Direccion
Académica y al profesor jefe, resolverd en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

c) Paraautorizar el cierre anticipado del afio escolar, el estudiante debera haber rendido
y aprobado al menos un semestre del afio lectivo respectivo, de acuerdo con el
articulo 36° de este reglamento. Para los estudiantes que cursen 4° afio medio,
deberan realizar la entrega del escrito final y defensa oral, de acuerdo a protocolo
elaborado por la Unidad Técnico-pedagdgica que contiene la calendarizacién de
evaluacion de tesina.

Articulo 45° Frente a una situacién de embarazo y maternidad, se procedera de acuerdo
con el protocolo de actuacién correspondiente, otorgando especialmente las facilidades
gue se indiquen.
Articulo 46° En aquellas situaciones no descritas en los apartados anteriores tales
como servicio militar, participaciéon en certdmenes nacionales o internacionales en el area
del deporte, la literatura, las ciencias y las artes, becas u otros, el Director, en conjunto
con la Directora Académica, consultando al Consejo de Profesores Jefes y del nivel
correspondiente, estudiara y resolvera la situacion de evaluacion y promocion del
estudiante.

Articulo 47° Las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por

el director del establecimiento en el periodo escolar correspondiente, con acuerdo del

Consejo Directivo y consulta al Consejo de Profesores Jefes y de Nivel.

TITULO XII
NORMAS FINALES

Articulo 48° Todas las disposiciones del presente Reglamento, asi como también los
mecanismos de resolucion de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones
de cualquier otra especie tomadas en funcion de éstas, no podran suponer ningun tipo
de discriminacién arbitraria a los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la
normativa vigente.

Articulo 49° Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar consignaran
en cada curso: la nébmina completa de los alumnos, matriculados y retirados durante el
ano, sefialando el nUmero de la cédula nacional de identidad o el nimero del identificador



provisorio escolar, las calificaciones finales de las asignaturas o modulos del plan de
estudios y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada alumno y la
situacion final correspondiente. Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema
de informacién del Ministerio de Educacién disponible al efecto y firmadas solamente por
el director del establecimiento.

Articulo 50° Las situaciones de evaluacion, calificacion y promocién escolar no
previstas en el presente decreto serdn conocidas y resueltas por el Jefe del
Departamento Provincial de Educacion. En contra de esta Ultima decision se podra
presentar recurso de reposicion y jerarquico en subsidio.

Articulo 51° EIl Reglamento debera ser comunicado oportunamente a la comunidad
educativa al momento de efectuar la postulacion al establecimiento o a mas tardar,

en el momento de la matricula. Las modificaciones y/o actualizaciones al

Reglamento, seran informadas a la comunidad escolar mediante comunicacion

escrita 0 por su publicacién en la pagina web del establecimiento educacional.

2° Se publique el presente Reglamento de Evaluacion y
Promocién Escolar en la pagina web institucional del Colegio Intercultural Trememn
www.trememn.cl y se cargue al Sistema de Informacién General de Alumnos -SIGE- 0 a
aquel que el Ministerio de Educacion disponga al efecto.

3° Se ponga en conocimiento de todas las familias del Colegio
Intercultural Trememn el presente Reglamento de Evaluaciéon y Promocion Escolar a
través de la Agenda Escolar, la que deberd ser entregada al inicio del afio escolar.

José Luis Villarroel Vera

Director
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ANEXO 1
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Trirtin  Colegio Intercultural Trememn

Direccion Académica/2025

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DIFERENCIADA 2025.

|. ANTECEDENTES GENERALES.

El protocolo de evaluacidn diferencia que forma parte del reglamento de evaluacion del Colegio
Intercultural Trememn se basa integramente en las orientaciones emanadas por la Unidad de
Curriculo y Evaluacidn del Ministerio de Educacién para la implementacién del Decreto 67/2018.

El decreto 67/2018 actualiza la normativa derogando los decretos 511/57, 112/99, 83/01 y
responde a la necesidad de facilitar las condiciones para que en cada sala de clases se
promuevan procesos de evaluacién con un fuerte sentido pedagogico.

El Decreto 67/2018 busca promover una vision de la evaluacién, en contextos pedagégicos,
como un aspecto intrinseco a la ensefianza, cuyo sentido fundamental es propiciar y apoyar los
aprendizajes de los estudiantes. Desde esta perspectiva, |a evaluacién cumple un rol crucial en
el monitoreo y acompafnamiento del aprendizaje de los estudiantes y en [a reflexion docente
para la toma de decisiones pertinentes y oportunas respecto a la ensefianza.

Un criterio central de resguardar al respecto del acompafiamiento de los y las estudiantes en las
evaluaciones es su diversificacion. Por diversificacién de la evaluacidn se debe entender como
la respuesta adecuada a las distintas necesidades y caracteristicas de los estudiantes de modo
que puedan mostrar lo que han aprendido. En coherencia con el enfoque de inclusion y
valoraciéon de la diversidad se busca transitar desde una nocidn de diferenciacidn de la
ensefianza y de la evaluacién, generalmente referida de manera exclusiva a estudiantes con
necesidades educativas especiales, a una nocion de diversificacién, que considera la diversidad
presente en la sociedad y por tanto inherente a todas las aulas. Asf, se apunta a diversificar la
ensefianza y la evaluacion, es decir, abordar lo gue necesitan todos los estudiantes,
considerando su multiplicidad de intereses, niveles de aprendizaje, formas de aprender y
caracteristicas —culturales, sociales, emocionales, entre otras. En este sentido, la evaluacion
provee informacién que permite visibilizar la diversidad y adecuar los procesos de ensefianza-
aprendizaje a los distintos estudiantes, ayudando a identificar y proveer apoyos de forma
temprana.

En consideracién a lo establecido en el Titulo Vil De la Evaluacidn Diferenciada, articulo 24° de
nuestro Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar, se da a conocer el protacolo gue
expone los requisitos y procedimientos del Colegio Intercultural Trememn, para otorgar el
derecho de evaluacion diferenciada en alguna asignatura del plan de estudios, asi como las
causales de cancelacién de este derecho en caso de incumplimiento de los compromisos
asumidos por las familias y el o la estudiante.

. FUNDAMENTACION.

Se entender3 por alumno o alumna que presenta Necesidades Educativas Especiales a aquél que
precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanaos, materiales o pedagogicos, para conducir
su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion (LGE art.
23).

Se entiende por Necesidades Educativas Especiales a las barreras que experimentan ciertos
estudiantes como consecuencia de un trastorno diagnosticado por profesionales competentes
Y que requieren ayudas o apoyos adicionales para acceder y participar del curriculo.



Se entiende por Evaluacion Diferenciada al procedimiento pedagégico que le permite al
docente identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares que alcanzan aquellos
estudiantes que, por diferentes necesidades educativas, estan en una situacién distinta de la
mayoria. En general, la situacién que conlleva a una evaluacidn diferenciada es una medida
pedagdgica que apunta a potenciar los aprendizajes de los nifios y nifias contando con el
seguimiento de profesionales internos y externos y con el apoyo y acompafniamiento del padre,
madre o apoderado que, en conjunto y de manera colaborativa, aplican las estrategias de
apoyo recomendadas por el profesional que realiza el tratamiento especializado.

L. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DIFERENCIADA.

1. Favorecer los procesos de Ensefianza-Aprendizaje de los alumnos y alumnas de manera
efectiva para el logro de los Objetivos de Aprendizaje planteados en los Programas de
estudio del Colegio del nivel dentro del afio escolar correspondiente.

2. Apoyar a los estudiantes durante el tiempo requerido para la superacion de las
barreras, debiendo recibir, cuando corresponda, el apoyo de especialistas externos, con la
finalidad de evitar se afecte su autoestima y reducir el riesgo de fracaso escolar.

IV. ADECUACION CURRICULAR

El Colegio, dentro de su drea académica, dispone de estrategias pedagdgicas que permiten llevar
a cabo algunos ajustes en los diferentes elementos del curriculum para atender las NEE. De
acuerdo a estas posibilidades, los docentes del Colegio podra aplicar adaptaciones curriculares
a los estudiantes que presenten NEE consistentes en modificaciones que no implican un
alejamiento importante de la programacion curricular prevista para el curso, en uno o
mas asignaturas de aprendizaje.

El Decreto 67/2018 establece como medida pedagdgica elaborar un plan de acompafiamiento
con acciones disefiadas por los equipos docentes y con apoyo de otros profesionales que
realizan las terapias particulares. El plan de acompafiamiento debe responder a las necesidades
del estudiante y serd monitereado a partir de los documentos firmados y acordados con el/la
apoderado/a. En consecuencia, el acompafiamiento pedagogico puede tomar muiltiples formas,
consistiendo, por ejemplo, en ajustes a los instrumentos de evaluacién, comunicacion directa
con especialistas externo para establecer estrategias sugeridas por el terapeuta, adaptaciones
en la aplicacién de los instrumentos ajustados a sus necesidades y otras acordadas e informadas
por la Direccién Académica a los profesores jefes y docentes del nivel, .

La existencia de evaluacién diferenciada no altera la aplicacion del Reglamento de
Evaluacién y promocion y el Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio y en ningin
caso exime al estudiante de asistir regularmente a clases o de eximirse de alguna asignatura de
su plan de estudio.

Algunos temas que se deben resguardar al definir el Plan de Acompafiamiento para los
estudiantes:

e Que las medidas de Plan de Acompafiamiento deben tener un seguimiento continuo y
permanente ajustandose al progreso y logro de los aprendizajes.

e Comunicacion sistematica entre la Direccién Académica, el equipo de la UTP y los docentes
con las madres, los padres y apoderados y, cuando corresponda, con los estudiantes, quienes
deben involucrarse en el cumplimiento de las estrategias pedagdgicas acordadas en el plan de
acompafiamiento pedagégico.



V. PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA EVALUACION DIFERENCIADA.
A. DE LA PRESENTACION PARA OPTAR A LA EVALUACION DIFERENCIADA.

1. La evaluacién diferenciada se aplicara en cualquier asignatura seguin corresponda, siempre
que lo indique un profesional externo que acredite la necesidad del alumno, cumpliendo con las
condiciones que el colegio establece. El colegio no realizara eximicion de asignaturas.

2. las recomendaciones de Evaluacion Diferenciada deberd ser registrada en informe o
certificado firmado y timbrado por el especialista externo (foenoaudioldgico, de terapia
ocupacional, psiquiatrico, neuroldgica, psicopedagdgico, psicoldgico y/o médico) detallando

a) Diagnostico del estudiante.

b) Motivo de la solicitud de la evaluacién diferenciada.

c) Tratamiento indicado por cada especialista para la superacién de las dificultades.
d) Asignaturas gue reguiere apoyo.

e) Sugerencias de medidas especificas.

3. Los apoderados de los estudiantes diagnosticados por especialistas externos deberan solicitar
la medida pedagdgica presentando los siguientes documentos:

a. Carta solicitud dirigida a la Directora Académica donde se detalle la identificacién del
estudiante y el curso al que pertenece, ademas de una sintesis explicativa de la necesidad de
aplicacion de estrategias de evaluacion diferenciada.

b. Adjuntar a la solicitud el informe y certificado original del especialista externo que incorpore
los detalles exigidos en el punto 2.

4, La solicitud de evaluacién diferenciada deberd ser presentada por el apoderado en la
Secretaria del colegio quien recepciona el documento ¥ lo entregara a la Directora Académica
para ser analizado.

5. Entre las consideraciones para acceder al derecho de la Evaluaciéon Diferenciada se
consideraran:

e Informe del o de los especialistas tratantes.

e Antecedentes histdricos del alumno/a en relacion a las dificultades por el que se solicita
la Evaluacién Diferenciada.

e Compromiso de la familia en relacion a la responsabilidad académica del
alumno/a, de modo que la evaluacién diferenciada sea un real beneficio en el
desarrollo de sus potencialidades y superacion de las dificultades académicas.

B. DE LA RESPUESTA.

a. ladocumentacion presentada por el/la apoderado/a serd revisada por Directora Académica
quien autorizard a través de su firma y documento de resolucién interna la aplicacion de la
Evaluacién Diferenciada. Los documentos e informes del estudiante serdn presentados a la
profesora encargada de la elaboracion del Plan de Acompafiamiento pedagégico en este ambito.

b. La docente encargada de establecer el Plan de Acompafiamiento citard presencialmente al
padre, madre o apoderado para informar sobre los alcances de la evaluacién diferenciada y
comunicar el Plan de Acompafiamiento pedagoégico que se implementara.

c. Una vez informado el Plan de Acompafiamiento a la familia y comprometido a través de la
firma del apoderado los acuerdos suscritos en la entrevista con la docente encargada, la
directora académica informara y compartird via correo institucional a los docentes que
atienden al menor la resolucién, el plan de acompafiamiento y los acuerdos firmados y
comprometidos con la/el apoderado/a.



Vi.

DEL PROCESO DE LA EVALUACION DIFERENCIADA, SU APLICACION Y SUPERVISION.

Del Proceso:

Durante la aplicacién de la modalidad de Evaluacién Diferenciada, los estudiantes
deben contar con un tratamiento especializado tendiente a superar las dificultades
que presentan y entregar informes de avances y reevaluaciones pericdicas,
solicitadas por la profesora encargada a su correo electrénico claraross@trememn.cl
con copia a la directora académica cecilizcarrasco@trememn.cl

La profesora encargada deberd mantener y actualizar con informacién relevante el
archivo digital denominado Consolidado de Entrevistas de la Evaluacién Diferenciada
con los antecedentes individualizados e informar z la directora académica y al Consejo
de Profesores de nivel el proceso, ajustes o modificaciones del acompafiamiento al
alumno con NEE.

Los padres se deben comprometer a mantener el tratamiento especializado del
alumno/a hasta la superacion de las dificultades que promueven la modalidad adoptada
e incentivar el desarrollo de la autonomia de su hijo o hija en diferentes ambitos,
indicandoles la necesidad de otorgar posibilidades para desarrollar grados crecientes
de autonomia y responsabilidad evitando resolverle todas las situaciones a las que el
nifio o nifia se enfrenta diariamente y apoyéndolo en la obtencion de respuestas a los
desafios que enfrenta.

De la aplicacion:

Para la implementacion de la Evaluacién Diferenciada se consideraran las siguientes
Adecuaciones de Acceso:

Adecuacion de acceso en | Ofrecer diferentes formas para acceder a la informacidn.
presentacion de la informacién. | (Oral, escrita, visual, combinadas entre ellas).

Adecuacién de acceso a formas | Permitir a los alumnos dar respuestas de diversas formas
de respuestas. y con la ayuda de diversas técnicas y aplicaciones

tecnoldgicas de los ambientes de aprendizajes virtuales
logrando disminuir las barreras que interfieran en su
aprendizaje.

Adecuaciones de acceso a su | Organizar el entorno, mediante ajustes en los espacios
entorno. fisicos y virtuales, ubicacion en las sala de clases,

permisos en el uso herramientas en los ambientes de
aprendizajes virtuales para lograr las condicienes en las
que los estudiantes de manera auténoma desarrollen la
tarea, actividad o evaluacion.

Adecuacion de acceso a la | Consiste en adecuar el contexto y entorno de
organizacién del tiempo vy | aprendizaje organizando de manera eficiente el tiempo
horario. y espacio de trabajo personal con apoyo de la familia.




De la supervision:

e Ladirectora académica, a través de la informacién entregada por la docente encargada,
debe verificar el cumplimiento de los de procedimientos velando siempre por el
cumplimiento de los objetivos de la Evaluacidn Diferenciada.

e La Evaluacién Diferenciada otorgada a un alumno/a, podra ser revocada por alguna de
las siguientes causales:

1. Suspensidn de los tratamientos externos.
2. No presentar los informes de avance cuando sean solicitados por la
profesora encargada o Direccién Académica.

VIl. CONSIDERACION A LA MODALIDAD DE LA EVALUACION DIFERENCIADA A LOS
ESTUDIANTES QUE ESTEN IMPEDIDOS DE REALIZAR ACTIVIDAD FiSICA DEFINIDA POR
ESPECIALISTA EXTERNO.

El colegio no realiza eximicién de asignaturas, sino buscard estrategias de evaluacién
diferenciada segtin el caso.

De ser solicitado en la asignatura de Educacion Fisica el alumno sera relevado de las actividades
fisicas, pero no asi de las actividades propuestas por los docentes en la atencidn a la diversidad
por lo que sera responsabilidad del/la estudiante y su apoderado:

a) Presentar los documentos médicos que certifiquen la condicién de salud de los estudiantes y
que impiden el desarrollo de las actividades planificadas por los docentes.

b) Responder a los criterios de evaluacion ajustados por los docentes de la asignatura producto
de la imposibilidad de realizar las actividades fisicas durante el periodo definido por el/la
especialista tratante.

c) Asistir regularmente a las clases cuando las condiciones de salud y la autorizacién de los
médicos tratantes lo sefialen en un informe médico.

CeciliaCarrasco Marchant

Director Directora Académica

Maipt, marzo de 2025
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Colegio Nuestra mision, nuestro compromiso:
Intercultural

TREMEMN El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las

capacidades de nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que desarrolla
competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce como
fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR

En el presente Protocolo de Cierre Anticipado del Aio Escolar, se utilizan de manera inclusiva

términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el apoderado”, “el padre” y sus respectivos plurales (asi

como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.

El cierre anticipado del aiio escolar es una situacion excepcional, contemplada en el articulo 44°,

Titulo XI, De las Situaciones Especiales, de nuestro Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar, que se

aplicard presentada la solicitud fundada del apoderado de un estudiante que deba adelantar su proceso

de finalizacidn por razones de salud u otras causas justificadas y debidamente acreditadas, la cual se regira

por el siguiente protocolo:

a)

b)

c)

d)

e)

La solicitud de cierre anticipado del afio escolar debera ser presentarla el apoderado por medio de un
correo al Director.

Si por razones de enfermedades severas y prolongadas el estudiante no pueda continuar asistiendo
al Colegio y proseguir con sus estudios, estas deberdn exponerse adjuntando la documentacion
pertinente y protocolo de examenes y tratamiento, de acuerdo con la especialidad médica y
enfermedad del estudiante. Los certificados de salud deben ser emitidos por un médico cirujano.

Si la solicitud es presentada por otras causas, distintas a razones médicas, se deberd acompanfar los
documentos que la respalden emitidos por un organismo reconocido por el Estado.

Una vez que se ha presentado la solicitud, el director, previa consulta al profesor jefe y consejo
directivo, resolvera cuidando que los certificados médico y/o documentos que se adjunten a la
peticidon correspondan a la fecha en que se solicita el cierre del afio escolar.

Para solicitar el cierre anticipado del afio escolar, el estudiante debera a lo menos haber rendido y
aprobado un semestre del afio respectivo, con promedio semestral en todas las asignaturas y sin
evaluaciones pendientes. Para los estudiantes que cursen 4° afio medio, deberan entregar su proyecto
de investigacidn y realizar la defensa de su tesina.

La respuesta de esta medida de cierre anticipado del afio escolar sera informada a los padres y/o

apoderados a través de una Resolucién Interna emitida por el director.

Para su conocimiento y fines.

José Luis Villarroel Vera

Director

Maipu, marzo de 2025

Sobre la base del respeto construimos la excelencia
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Colegio

Intercultural Nuestra misién, nuestro compromiso:
TREMEMN El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las

capacidades de nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que desarrolla
competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce como
fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y

PADRES ADOLESCENTES

Con el propdsito de entregar orientaciones claras de actuacion a la Comunidad Educativa en general

frente a la situacién de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estudiantes

embarazadas, madres y padres adolescentes en el Colegio, se establece el siguiente protocolo de actuacion:

1. Comunicacién al Director del Colegio:
Una vez confirmado el embarazo, la o el estudiante y su apoderado/a deberan informarlo al Director del

Establecimiento, quien les dard a conocer las facilidades que se les entregara, asi como los derechos y deberes

a que estan afectos; acto seguido, hara la derivacién a la Directora Académica para que se realicen las

actuaciones indicadas en el presente protocolo.

2. Flexibilidad que entrega el establecimiento:

a.
b.
c.

Para asistir regularmente al control prenatal, post parto y las atenciones que requiera su hijo/a.

En la evaluacién y apoyos pedagdgicos especiales.

En la exigencia de asistencia. Podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus
ausencias sean justificadas por los médicos tratantes.

Para amamantar y/o alimentar a su hijo/a.

Adecuacién de su uniforme escolar al periodo de gestacion y lactancia.

3. Derechos y deberes.

a.

El embarazo, la maternidad y la paternidad, no constituye un impedimento para ser estudiante
regular del establecimiento educacional. Se otorgaran las facilidades que permitan resguardar el
derecho aingresar, y a permanecer, en la educacién basica y media.

La/el estudiante tiene derecho a asistir regularmente a clases, dentro de su misma jornada y curso.
Cualquier cambio a esta situacion la definira el Director en funcion de un informe del médico tratante.
Las estudiantes embarazadas y madres tienen derecho a asistir a clases durante todo el embarazo, y
a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto, depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y del bebé.

La/el estudiante tienen el mismo derecho que sus compafieros a participar de la ceremonia de
licenciatura, actividades institucionales y organizaciones estudiantiles.

La/el estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la
situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

La/el estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor
al 85% establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes y/o carné de control de salud, y cumplan con los requisitos de promocion
establecidos en el reglamento de evaluacién.

La/el estudiante, estara sujeto/a a las condiciones de promocion contempladas en el Reglamento de
Evaluacién y Promocion del establecimiento.

La participacion de la estudiante embarazada en las clases de Educacidn Fisica se considerara segun
las orientaciones del médico tratante; sin embargo, estardn eximidas de esta asignatura hasta el
término del puerperio (seis semanas después del parto).




Correspondera a la Directora Académica:

a.

Informar a la Inspectora General, Equipo psicosocial y Profesor/a jefe de la situacién de la o el
estudiante para brindar los apoyos necesarios que les corresponda.

Elaborar en conjunto con los jefes area un plan de acompafiamiento pedagdgico que garantice la
continuidad y trayectoria escolar.

Informar a la estudiante y familia del proceso académico que debe rendir y su adaptacion para el
logro de los aprendizajes.

Recalendarizar las evaluaciones haciéndolas flexibles para posibilitar evidenciar el logro de los
aprendizajes.

Establecer el permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado
del embarazo, documentadas en el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre, madre,
u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para la o él estudiante.

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo/a, el cual
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su continuidad académica. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director del
establecimiento durante la primera semana de reingreso de la estudiante.

Para las labores de amamantamiento, permitir la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dar3,
tanto ala madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente
gue ésta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

Correspondera a Equipo Psicosocial

a.

Realizar las derivaciones a las instituciones y/o programas para apoyar el estado psicoemocional
del/a estudiante y del bebé.

Realizar el seguimiento sobre la situacidn psicoemocional de la madre o padre a través de entrevistas
con ella, el y/o con sus familias.

Correspondera al profesor jefe

Ser un intermediario/nexo entre la o el estudiante con su curso y el personal docente.

Supervisar las inasistencias e informar a la familia y a la Directora Académica, cuando estas no sean
justificadas.

Brindar apoyo pedagogico cuando la o el estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio.

Correspondera a los y las docentes, asi como al personal asistente de la educacion:

a.

Velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, previniendo el riesgo de producir una
infeccidn urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Situaciones especiales

En caso de que una estudiante madre sea considerada en el programa de Escuela Hospitalaria, esta

debera informar sobre su situacion de ingreso y término del programa. Este seguimiento debera realizarlo

el Equipo Psicosocial.

Para su conocimiento y aplicacion.

José Luis Villarroel Vera

Director

Maipu, marzo 2025
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PROTOCOLO SOLICITUD DE SALIDA PEDAGOGICA.

Fundamentacion

Utilizar escenarios educativos diferentes para potenciar los aprendizajes favorece los aprendizajes significativos
de los y las estudiantes pues permite vincular los objetivos de aprendizaje con la realidad social, reconocer
ambientes diversos de la ciudad, promueve las habilidades socioafectivas y de colaboracion, permitiendo el
desarrollo social, emocional y de aprendizajes. Para su desarrollo, los y las docentes del Colegio Intercultural
Trememn seleccionan esta estrategia de trabajo plasmando en la planificacién del profesor el propésito de la
accion. En el dmbito del desarrollo persona y social la estrategia de salida pedagdgica permite al docente
relacionarse con los estudiantes con mayor espontaneidad y soltura, permitiendo con ello, conocerlos de una
manera diferente.

.
A.

Planeamiento de la salida
En el desarrollo de la planificacion de esta estrategia de aprendizaje el docente debe contemplar las
siguientes acciones:

Seleccionar el destino pensando a qué tipo de situaciones se desea enfrentar a los estudiantes.

Definir del énfasis de la salida de pedagdgica: esta accion supone la reflexién pedagdgica que consiste
en evaluar cédmo, las situaciones a las que se enfrentara el estudiante en la salida pedagdgica, se
transforman en detonantes del aprendizaje.

Articular con otras areas de aprendizaje: Vincular a los docentes de diferentes dreas en la elaboracion
del planeamiento potencia el ejercicio y permite el didlogo de saberes en el trabajo previoy la
ejecucion de la actividad.

Definir los recurso humanos y materiales de acuerdo al énfasis y necesidad para el desarrollo de la
actividad.

Preparar el material de apoyo para la realizacién de actividades en terreno.

Planificar el recorrido que deben realizar los estudiantes considerando el desplazamiento de ida y
regreso y el recorrido interno al lugar seleccionado para visitar.

Planificar la evaluacién de |a actividad.

Para el nivel de educacidn parvularia se debe cerciorarse de que es seguro y que cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Agua potable.

Servicios higiénicos adecuados.

Sefializaciones para situaciones de emergencia.
Animales en zonas protegidas.

Espacios de agua cercados.

Sin aglomeracion de personas.

B. Procedimiento para la ejecucion.

El profesor de la asignatura, acompafiado por el Jefe de Area, coordina la salida pedagdgica con las
instituciones correspondientes definiendo dia y hora de la salida pedagdgica.

El profesor responsable de la actividad debe informar a Direccién Académica, via correo electrdnico, con
al menos 15 dias habiles de antelacion de: fecha, horarios, recursos humanos y niveles que participaran
en la experiencia con la finalidad de coordinar con los profesores de las otras asignaturas que se veran
involucrados. Para ello debe completar la ficha N°1.



5.

6.

Un vez aprobada la actividad por Direccion Académica, el profesor responsables de la actividad
comunicardn a los apoderados, a lo menos con 10 dias habiles de antelacion por medio de la ficha N°2,
sefialando: objetivos de aprendizaje asociados a la salida educativa, lugar, fecha, horarios, transporte a
utilizar y aporte econémico.
El dia previo al desarrollo de la actividad el/la inspector/a del nivel recoge las autorizaciones firmadas
por los apoderados constatando que todos los alumnos participantes cumplan con este requisito.
Los/las profesores/as a cargo de la actividad deberan elaborar un informe escrito del desarrollo de la
salida, de la normalidad de esta o de las situaciones especiales y particulares vivenciadas.
Para la educacidn parvularia se debe considerar las siguientes acciones:
e Antes de la salida pedagdgica: haber conversado con los nifios y las nifias el propdsito de la
actividad y las medidas de seguridad.
e Eldiadelasalida se debe recordar las normas con ellos.
e (Cada nifio, nifia y adulto debe llevar consigo una identificacion con su nombre y teléfono de un
adulto responsable, ademas de la institucion.
e Elaborar una lista con los niflos que participan de la salida.
e Nunca perder de vista a los nifos y nifias, manteniendo el control del grupo.
e Darindicaciones breves y precisas.
e Mantener a los nifios y nifias que requieren mayor atencion cerca de una educadora o Asistente
de aula.
e En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por cada
institucion.
e En caso de que haya nifios o nifias no autorizados para participar de la actividad, deben
permanecer en una sala de otro nivel del centro educativo.

D. Instructivo de las normas de seguridad:

10.

Los estudiantes deberan asistir a la salida pedagdgica utilizando el vestuario definido en el RIC.

Previo al retiro de estudiantes del colegio el docente debe registrar la asistencia diariay constatar que
todos los estudiantes asistentes cuenten con la autorizacion de sus apoderados.

Al momento del retiro de los estudiantes del colegio la inspectoria general verificard la némina de
asistencia y que cada estudiante cuente con la autorizacién correspondiente.

Los estudiantes en todo momento de la actividad deberdn mantenerse congregados y organizados
como curso bajo el cuidado y supervision del docente a cargo de la actividad. Se considera una falta el
incumplimiento por parte de los estudiantes de las instrucciones entregadas por el o la docente ya sea
durante el trayecto, en los desplazamientos que requiera la visita y de las actividades que han sido
programadas.

En todo momento los y las estudiantes deben responsabilizarse de las pertenencias que estdn
autorizados portar resguardando su seguridad sin que estos afecten en cualquier forma la actividad
programada.

En el trayecto, los estudiantes deben mantener en el bus la ubicacion designada por el o la docente y
usar los cinturones de seguridad de sus asientos.

Los estudiantes deben respetar las indicaciones dadas por los docentes durante el trayecto en el bus.
Estd prohibido que los estudiantes utilicen las pisaderas, sacar cabeza o parte del cuerpo por la
ventanas, correr, saltar tanto en los pasillos como sobre los asientos del bus, tomar decisiones sin el
consentimiento de la profesora como es bajar o subir del bus mientras esté esta estacionando o en
movimiento y cualquier accidn que atente contra su integridad fisica.

Los estudiantes deben cumplir con los protocolos sanitarios correspondiente durante el trayecto en el
bus y en los recintos visitados y que seran informados por los y las docentes a cargo de la actividad
antes del retiro de los estudiantes del colegio.

En todo momento los estudiantes estan sujetos al Reglamento de Convivencia escolar en cuanto a sus
derechos y deberes y deberdn cumplir con lo establecido en él y las instrucciones emanadas por el
docente a cargo de la actividad.

Si el trayecto requiere de medio de transporte, es necesario revisar con antelacion que éste cuente con
las normas de seguridad exigidas para el transporte de escolares: Asegurar el traslado en un vehiculo
cerrado, tipo furgdn, bus o microbus. El vehiculo debe contar con asientos que miren hacia el frente,
para todos los nifios, nifias y adultos que viajen. Tener ventanas a ambos lados. Contar con cinturdn



operativo en todos los asientos. Se debe confirmar que el vehiculo cuente con los elementos de
seguridad vigente (extintor, ruedas de repuestos, sefiales de salidas de emergencias, certificado de
revision técnica al dia u otras) Para mayor informacion, se sugiere revisar el siguiente link:
http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/ Tomar conocimiento del nombre del
conductor del vehiculo y cerciorarse que cuenta con licencia para transportar escolares e identificacion.

E. Participacion:

1. Llas salidas pedagdgicas forman parte de la planificacidn de las/los docentes de la/s asignatura/s y la
seleccion de los recintos a visitar dependera del objetivo de aprendizaje que debe ser abordado.

2. Para concretarse la participacion del estudiante en la actividad el apoderado(a) debe autorizar a su
pupilo/a, a través de una autorizacion escrita que debe incluir: nombre y rut del apoderado, nombre y
curso del estudiante y expresar explicitamente que autoriza la participacion de su pupilo/a'y nombrar la
institucion o lugar definido para la actividad .

3. El/la estudiante debe presentar su autorizacion en la agenda escolar al inspector del nivel quién
supervisard y gestionara a través de otros mecanismos (correo al apoderado o llamado telefénicos) que
los alumnos cuenten con ella.

4. La participacidn de los estudiantes en la actividad debe ser igual o superior al 90% del curso, de no ser
asi la actividad deberad ser suspendida, planificdndose una modalidad distinta que permita el aprendizaje
y recoger evidencia del cumplimiento del objetivo. De cumplirse la condicién de porcentaje de
participacién se debe continuar con el proceso para ejecutarla. Los y las estudiantes que no sean
autorizados desarrollaran todas las etapas de la actividad de aprendizaje desde el colegio utilizando las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

5. Para el nivel de Educacion Parvularia se puede pedir la colaboracidon de padres, cuidadores u otros
actores educativos, informando previamente, todas las medidas de seguridad y proteccion durante la
salida y asegurandose que sean mayores de edad.

F. Materiales:
Los materiales para el desarrollo exitoso de la actividad serdn comunicados por la docente a los estudiantes
durante las clases previas a la salida pedagdgica, de manera de contar con anticipacién de todo lo necesario el
dia de la visita.

g. Consideracion de esta estrategia en el Calendario Escolar de la Region Metropolitana

“Articulo 5° Del cambio de actividad lectiva: el cambio de actividad lectiva es una medida administrativa y
pedagdgica para ser aplicada cuando las clases regulares son reemplazadas por actividades complementarias,
debidamente planificadas por los docentes para fortalecer el logro del objetivo curricular, considerando la
asistencia y participacion de los estudiantes fuera del contexto de clases.
Los establecimientos educacionales que planifiquen la realizacion de cambios de actividad lectiva deberdn:
1.(..)
2. Los cambios de actividad lectiva que se considere pertinente realizar y que no se considerd en la planificacion
original, deberd ser informada a lo menos con 10 dias hdbiles de anticipacion, al respectivo Departamento
Provincial e Educacion, precisando su justificacion, adjuntando a ello los documentos de respaldo disponibles.
3. Para todos los cambios de actividad lectiva informadas, ya sea dentro del plan anual o en aquellas no previstas,
los establecimientos educacionales deberdn cumplir, particularmente, con lo siguiente:
I. Registrar la asistencia de los estudiantes.
Il. Contar con la autorizacion por escrito de los apoderados y un instructivo con las normas de seguridad
para aquellas actividades que impliquen desplazamiento de estudiantes fuera del establecimiento
educacional.
4. Se enviard una copia de la documentacion al correo electrdnico del Departamento Provincial de Educacion,
manteniéndose en el establecimiento Educacional la documentacion en original, a disposicion de la
Superintendencia de Educacional y/o para la aplicacion del Sequro Escolar si procede.

:Jl (;—‘3\
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Cecilia Carrasco Marchant
Directora Académica

Maipu, marzo de 2025



ANEXOS EJEMPLO

FICHA 1

Colegio
d

Interculi

TREMEMN

el

FICHA 1: SOLICITUD DE SALIDA EDUCATIVA

Profesor/a: GRISSELL BURGOA JEREZ

Asignatura/Ambito

Objetivos de Aprendizaje:

Objetivos de Aprendizaje Actitudinales

Articulacién con el area de: Lenguaje y comunicacion

FECHA HORA

SALIDA

CURSO

LUGAR

PROFESOR
RESPONSABLE

HORA REGRESO

La Salida Pedagdgica que se indica ha sido coordinada y autorizada por la Direccién Académica.

Timbre y firma




FICHA 2

Maipd, ........ de.......... 2025

Sr. (a) Apoderado (a):

Comunico a Ud. que, en el marco de la Planificacion Curricular de la asignatura de
................................... se ha planificado que los alumnos/as de ....... afio de educacion .............., asistan y realicen
UNa Vvisita gUIada @.....ccccecieviirc e , de manera de proporcionar la posibilidad de
aprender en un escenario diferente y desarrollar el/los siguiente/s objetivo/s de aprendizaje:

La actividad sera realizada el dia ......ccccoeeeveevererennenene a partir de las .....................hrs., horario en que el
bus partira del colegio hacia .......ccceevevceveieivviennciecnee ubicado en ............c.eceeeeueeueeennn. El retorno al colegio
serd alas ..., hrs. aprox.

Usted debe formalizar la autorizacion de su pupilo/a en la Agenda Escolar incluyendo los siguientes
datos: nombre y rut del apoderado, nombre y curso del estudiante y expresar explicitamente que autoriza la
participacion de su pupilo/a y nombrar la institucién o lugar definido para la actividad

El costo de la actividad €5 de S .ovmeevveevvreeeee e , que debe ser enviado en un sobre sellado con el
nombre del alumno/ay cursoy debe ser entregado al tesorero oficial del curso. .

Le saluda atentamente

PrOfESOr/ /@ ettt e




FICHA 3

Colegio
Intercalinesl

TRIMEMN
K

Protocolos Sanitarios

- Protocolo sanitario establecido por la institucién:

USO DE MASCARILLA

- Protocolo sanitario establecido del servicio de buses:

USO DE MASCARILLA

D. Participacidn:

Numero de estudiantes autorizados:

Nombres de Estudiantes no autorizados que deberan permanecer en el colegio:

Actividad que deben desarrollar los estudiantes sin autorizacién:

E- Materiales solicitados:
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Colegio Nuestra misidn, nuestro compromiso:
Intercultural

TREMEMN El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las

capacidades de nuestros estudiantes mediante una practica académica rigurosa, que desarrolla
competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce
como fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA DETERMINAR LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El Reglamento Interno de Convivencia -cuyo objeto es desarrollar en los estudiantes una personalidad
sobre la base de los valores establecidos en el Proyecto Educativo del Colegio, capacitandolos para manifestar
una convivencia fraterna, solidaria y democratica que contribuya al logro de los objetivos educativos- se
enmarca en la ley y normas vigentes, que disponen la obligacién de contar con un “Protocolo de actuacién
para determinar la aplicacion de medidas disciplinarias” en el marco de lo indicado en el propio reglamento
en los articulos 37°,389, 399, 409, 419, 429, 432 442 Y 452 del Manual de Convivencia del Reglamento Interno.

Para cumplir lo estipulado en los articulos citados, se pone en conocimiento de la Comunidad
Educativa el siguiente “Protocolo de actuacion para determinar la aplicacion de medidas disciplinarias”.

. Protocolo de actuacidn en caso de que se tome conocimiento de una conducta que afecte la buena
convivencia escolar considerada en el articulo 37°, n°3, letras c) a o).

1. Quién conozca del hecho -docente directivo, docente, asistente, estudiante, apoderado- debe comunicar
por escrito, completando informe de casos, la situacion a la Directora Académica por medio un correo
electrénico, con todos los antecedentes del denuncio, quien encargard a la Inspectora General la
investigacion respecto de las conductas denunciadas.

2. Corresponde a la Inspectora General
a) Abrir un Registro en el libro de Investigacidn y Aplicacién de medidas disciplinarias.

b) Informar a los apoderados/as de los afectados los hechos denunciados y del inicio de la recopilacién
de antecedentes, debiendo mantener el anonimato del denunciante si asi hubiese sido requerido.

c) Notificar, a través de comunicacidn en agenda y/o correo electrénico, a los apoderados de los y las
estudiantes involucrados que se ha recibido una denuncia y que pueden ser convocados a participar
del proceso indagatorio.

d) Investigary recopilar los antecedentes denunciados, entrevistando a todos los involucrados y de ser
necesario los testigos, dejando por escrito los testimonios en el Registro de Investigacién y Aplicacién
de medidas disciplinarias

e) Cerrar la investigacion y presentar un informe a la Directora Académica con la descripcién de los
hechos y las conclusiones, estableciendo las sanciones y las medidas reparatorias aplicadas de
conformidad a lo establecido en el Manual de Convivencia, debiendo siempre tener en consideracion
lo sefialado en los articulos 452 y 462 del Manual de Convivencia.

f) Validado el Informe por la Directora Académica, registrar los hechos en la hoja de vida del o los/las
estudiantes involucrados/as.

g) Notificar a todas las partes, en un plazo maximo de 5 dias habiles, los términos en que se cerrd la
indagatoria, especificando las medidas pedagdgicas y disciplinarias adoptadas.

3. Todas las partes tendran la posibilidad de apelar en contra de lo resuelto, dentro de un plazo maximo de
01 dia habil a partir de la notificacion, mediante un escrito formal donde fundamente sus reparos.

4. Corresponde al Director:

Conocer y resolver, dentro de un plazo maximo de 02 dias habiles, de la apelacion de las partes, o de

alguna de estas, a lo resuelto.

En todos los casos en que la denuncia efectuada sea constitutiva de delito, se informara al Director quien
lo pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales competentes, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se tomaren conocimiento del hecho de conformidad a lo establecido en la legislacidon
vigente, denunciandolo ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. Debera
dejarse registro escrito del nombre de los funcionarios o profesionales que reciben la denuncia y los nimeros
de parte, RIT, RUC u otro registro que evidencie la accion efectuada.




1)
2)

Protocolo de actuacion en caso de que se tome conocimiento de una conducta que afecte la buena
convivencia escolar considerada en el articulo 37°, n°4.

De conformidad a la legislacién y normativa vigentes, el colegio puede iniciar un procedimiento de

expulsion, ya sea porque:

Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno o porque,

Aun no estando escrituradas, afecten gravemente la convivencia escolar. En este sentido, laLey N°21.128

ha considerado que afectan gravemente la convivencia escolar, los actos cometidos por cualquier

miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes

de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica

o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en

las dependencias de los establecimientos, tales como:

a. agresiones de cardacter sexual,

b. agresiones fisicas que produzcan lesiones,

c. uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

d. asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo por parte del establecimiento.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA MEDIDA

1.

El procedimiento se ajustara estrictamente a los principios del debido proceso, tales como la presuncion
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Medida cautelar de suspensién: Durante la tramitacidn del procedimiento, el director podra suspender
al estudiante, notificando por escrito al apoderado de la decision y de sus fundamentos. La medida
cautelar de suspensidn no podra superar los 10 dias habiles, contabilizados desde la notificacién del inicio
de la investigacidn. Podra adicionarse 5 dias habiles en caso de que la investigacion lo requiera.
Autoridad que implementa la medida y notificacion: Sélo el director del establecimiento puede aplicar
la sancidn, la que sera notificada por escrito, junto a sus fundamentos al estudiante y a su padre, madre
o apoderado. Dicha notificacién debera:

a. incluir informacion relativa a la medida y a sus fundamentos y;

b. Informar respecto del derecho a solicitar la reconsideracién y el plazo con que cuentan para ello.

El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias de su notificacidn, ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores.

El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes.

El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

Para su conocimiento y aplicacion.

José Luis Villarroel Vera

Director

Maipu, marzo de 2025
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Cebighe INuestra mision, nuestro compromiso:
"";.“N El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las capacidades de|
nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que desarrolla competencias para responder a los|
@ desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce como fundamento de su quehacer el respeto, la|
responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Comunidad Educativa del Colegio Intercultural Trememn la componen los y las estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, equipo docente y directivos, que
inspirados en un propdsito comun procuran la buena convivencia escolar, definida esta como “la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos, permitiendo el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes” (trememn.cl, 2018), pero entendiendo que esta puede ser
alterada por situaciones de diversa indole hasta llegar a poner en riesgo la sana convivencia con actos de
violencia, maltrato y acoso escolar, es que se presenta el siguiente protocolo de actuacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Este protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicard en caso de
situaciones de maltrato, acoso y/o violencia fisica o psicoldgica, manifestada a través de cualquier medio,
material o digital, que se produzcan en el contexto escolar, ya sea:

a. Entre estudiantes;

b. Entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados;

C. Entre funcionarios del establecimiento y estudiantes; o,

d. Entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos del establecimiento educacional, deberan informar las situaciones de violencia fisica
o psicoldgica, agresién u acoso que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento a la Directora Académica, todo ello conforme al Reglamento Interno de
Convivencia y al Protocolo que se presenta.

El “Protocolo de Actuacién frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia Escolar
entre Miembros de la Comunidad Educativa” se conforma de 3 secciones:

I ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

. ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

. ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA



Cebighe INuestra mision, nuestro compromiso:
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nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que desarrolla competencias para responder a los|
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l. ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Esta seccion del protocolo corresponde a las situaciones relacionadas especificamente con
maltrato hacia estudiantes por miembros adultos de la comunidad, las que pudiesen corresponder a una
vulneracion de derechos.

PROTECCION DE LA INFANCIA, COMPROMISO INSTITUCIONAL

El Colegio Intercultural Trememn se compromete en la proteccion de los Derechos de nifios, nifias
y adolescentes, ya que es parte fundamental de nuestro ideario formativo, el cual se realiza a través de
una educacién en autocuidado y en el rechazo absoluto a cualquier forma de vulneracién y/o maltrato
infantil, estableciéndose mecanismos claros para actuar oportuna y preventivamente.

¢QUE SE ENTIENDE POR VULNERACION DE DERECHO DEL NINOS, NINA Y ADOLESCENTE?

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresidn a los derechos de
nifios, ninas y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio y la legislacién nacional
vigente, la cual puede ser constitutiva de delito o no. (defensorianinez.cl, s.f.)

Se considera vulneracion de derechos las siguientes situaciones de maltrato: Propinar golpes,
gritos, acciones de abandono, falta de cuidados higiénicos, inasistencia a clases reiteradas sin justificacién,
vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual y otros maltratos psicoldgicos y fisicos. (www.supereduc.cl)

MALTRATO

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio se define el maltrato
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Promulgada mediante,
Decreto 830, de 1990, Del Ministerio De Relaciones Exteriores.

Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato,
sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de
guienes tienen un deber especial de cuidado o proteccidn respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su
vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores
de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion, en relacidn al deber de
proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan
ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos
oficiales la investigacién y eventual sancién a sus responsables.

Algunos tipos de maltrato son:

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre


http://www.supereduc.cl/
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victima y agresor, asi como si la agresidon ocurri6 como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mads agresores, etc. Asi también, fiscalia sefiala que maltrato fisico es toda
agresion que puede o no tener como resultado una lesidn fisica (heridas o moretones) y que es
producto de un castigo Unico o repetido por diferentes motivos y que muchas veces los nifios no
logran comprender. Esta forma de maltrato va desde una palmada hasta golpes con objetos
(mangueras, alambres, botellas, etc.). (www.fiscaliadechile.cl)

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a
través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

c) Negligencia: De refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los/as
nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdasicas, sean estas fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales. (educacionsexual.mineduc.cl)

d) Abuso Sexual Infantil (ASI): Es cualquier clase de conducta sexual con un nifio, nifia o adolescente
por parte de un adulto, sea este familiar, cuidador o del colegio u otra institucion (iglesia, club
deportivo, etc.). Abarca desde la exhibicion de los genitales (pene, vagina, trasero) hasta la
violacién, que es cuando un adulto introduce su pene en la boca, vagina o trasero de un nifo, nifia
o adolescente. www.fiscaliadechile.cl Ante este tipo especifico de maltrato el Colegio activara el
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ESTUDIANTES.

¢A QUIENES AFECTA ESTE PROTOCOLO?

A todos los y las estudiantes del Colegio que sean maltratados por un adulto por alguna de las
condiciones antes descritas, pudiendo darse en las siguientes situaciones:

a. Situaciones fuera del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes del Colegio;
b. Situaciones dentro del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes del Colegio;

¢ QUIENES SON RESPONSABLES DE EJECUTAR ESTE PROTOCOLO?

Frente a las situaciones de maltrato de estudiantes detectadas por el personal del Colegio se
debera informar de inmediato a la Directora Académica, quien encargara al Equipo Psicosocial recopilar la
informacién general sobre el o los estudiantes sefialados que permita colaborar en el conocimiento del
contexto de la situacién (antecedentes personales de los involucrados, antecedentes académicos-
actitudinales, intervenciones psicosociales y de convivencia escolar, entrevistas con profesor/a jefe u
otro/a que tenga informacion relevante acerca del nifio/a).

La informacion reunida por la Directora Académica debe ser comunicada de inmediato al Director
del colegio.

PLAZOS ESTABLECIDOS

Al confirmarse la denuncia por maltrato, y durante la jornada y no excediendo las 24 horas, el
director o a quien delegue, realizara la denuncia ante la autoridad competente.


http://www.fiscaliadechile.cl/
http://www.fiscaliadechile.cl/
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RESGUARDO DE INTIMIDAD E IDENTIDAD

En todo momento, se debe resguardar la intimidad e identidad del/la afectado/a y del acusado/a.

Se debe tener en cuenta la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los y las estudiantes afectados para brindarles seguridad y proteccién por
parte de un adulto de confianza.

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

El Director del Colegio o a quien delegue, durante la jornada, y en conocimiento de los
antecedentes proporcionados por el Equipo Psicosocial, evaluara con qué adulto responsable del o de la
estudiante vulnerado/a debe tomar contacto, procurando que sea una persona adulta que asuma la
proteccion del nifio, nifa o adolescente, para concertar una entrevista privada y poner en conocimiento
de lo sucedido y de las medidas a tomar.

PROCEDIMIENTO

1. Flagrancia de la vulneracion

En caso de que él o la estudiante manifieste haber sido vulnerado/a y existan evidencia fisica de la
flagrancia del hecho, presentando dafio en el cuerpo, o este/a expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de maltrato fisico, se debera trasladar al centro asistencial mas cercano para que lo/a examinen,
acompafiado con el o la profesional encargado/a por la Direccién del Colegio. Para este efecto, al médico
tratante se debe sefialar lo siguiente: “Vengo para que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio o nifia ha relatado que ha sido
golpeado/a o abusado/a, referir lo que ha contado)”. Debiendo realizar la denuncia en el mismo centro
asistencial, de contar con Carabineros en el lugar. En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o
apoderado del nifio o nifia para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacién de
la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién de este procedimiento, dado que,
si el/la o los/as agresores/as son miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede
oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.

2. Confirmacion de maltrato graves

Los hechos denunciados por el o la estudiantes son confirmados por el o la apoderado/a y
corresponden a un maltrato grave, se procedera a denunciar los hechos ante las autoridades competentes:
Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia, en un plazo que
no exceda las 24 horas de recibida la denuncia. Se podrd, ademas, solicitar las medidas de proteccién
necesarias ante los Tribunales de Familia, cuyo objetivo es disponer acciones para la protecciéon del nifio,
nifia o adolescente. Esta accidén no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino
proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion. (educacionsexual.mineduc.cl)

3. Confirmacion de maltrato leve

Los hechos denunciados por el o la estudiantes son confirmados por el o la apoderado/a vy
corresponden a un maltrato leve, se procedera a advertir sobre la obligatoriedad de denunciar en caso de
que se reitere una situacion como la que sefiala el o la afectado/a.
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No confirmacion de los hechos de maltrato leve

Los hechos denunciados por el o la estudiante no son confirmados por el o la apoderado/a, se

procederd a denunciar a los organismos competentes antes mencionados en un plazo que no exceda las 24

horas de recibida la denuncia.

5.

En caso de ser un/a funcionaria/a del Colegio quien vulnera los derechos de un/a estudiante

El Director del Colegio podra disponer como una medida administrativa inmediata de proteccién, la

separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los nifios, nifas y adolescentes, es decir,

podra trasladarlo a otras labores. Se debera denunciar a las autoridades competentes: Carabineros de

Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia.

6.

Procedimiento de Denuncia por Parte de Funcionarios del Colegio ante Carabineros,
PDI, Ministerio Publico y/o Tribunal con Competencia Penal y de Familia.

Paso 1: Evaluacion Preliminar:

. Responsables: Director, Directora Académica, Inspectora General, Encargado de
Convivencia Escolar, Psicéloga.
. Accidén: Evaluar la gravedad y las circunstancias del incidente reportado para

determinar si cumple con los criterios y caracteristicas de delito, o bien, si implicd una
vulneracién o amenaza grave de los derechos de algun estudiante involucrado y por
tanto correspondiere su denuncia ante las autoridades pertinentes. Esta evaluacién
debe hacerse antes del término del plazo maximo de 24 horas desde que se tomod
conocimiento del hecho y si se considera que cumple con aquellas caracteristicas, se
continuara con los pasos siguientes.

Paso 2: Denuncia a Carabineros, PDI, Ministerio Publico y/o Tribunal con Competencia
Penal:

. Responsables: Director del colegio o un representante designado por él.

. Accién: Si se considera que el incidente reviste los caracteres de un delito, el
director o su representante debe denunciar el hecho ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal.

. Procedimiento: La denuncia debe realizarse de manera formal, dentro de las 24
horas siguientes al conocimiento del hecho, entregando toda la informacidn
relevante que el colegio posea sobre el incidente. Es crucial asegurar Ila
confidencialidad de los involucrados respecto de terceros.

Paso 3: Denuncia a los Tribunales de Familia.

. Responsables: El director, asi como todos los demds funcionarios del
establecimiento son responsables de proceder a la notificacién al Tribunal de Familia
competente del hecho si es que estuviera involucrado estudiantes gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos, respecto de los cuales se requiera
adoptar una medida de proteccién en su favor de conformidad a la normativa
correspondiente.

. Procedimiento: Dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho,
debera hacerse la denuncia de forma presencial o a través de la pagina Web
habilitada al efecto (https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite facil), contando con
clave Unica, aportando los antecedentes de que se conozca y resguardando la debida
confidencialidad y privacidad respecto de terceros.
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7. Organismos competentes con los que se puede tomar contacto para asesorarse y denunciar lo
ocurrido:
ORGANISMOS O CONTACTO
INSTITUCIONES
CARABINEROS DE Bailén 2185 Maipu Santiago
CHILE: 25° Teléfono (56-2) 29224440
COMISARIA DE
MAIPU

Monumento, 2450 Maipu, Santiago
PDI 134 linea directa - +56 22708 00 00 multilinea - +56 22328 87 01
www.investigaciones.cl www.policia.cl

Departamento. Nifiez y Juventud-DIDECO
OLN MAIPU Fono: 56 22677 6420
Direccion: Lamiere 0250

TRIBUNALES DE FAMILIA [Ahumada 312, oficina 411, oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Fiscalia Occidente: froccidente@minpublico.cl
Direccidon: Bandera 655 - Santiago Centro
Fono  2-29656175

Fax 2 -29656104

MINISTERIO PUBLICO
O FISCALIA

https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

MEDIDAS DE RESGUARDO

Estas medidas buscan que los afectados puedan permanecer con sus rutinas pedagdgicas y
formativas. Incluyen las medidas pedagdgicas y las psicosociales.

Estas medidas serdn respetuosas y promotoras de los derechos de los actores educativos y de la
integridad de quien las recibe, permitiendo asegurar la proteccién y el cuidado necesarios para preservar
la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad, para
hacer frente a las conductas contrarias a la convivencia.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Estas medidas deberdn resguardar el derecho a la educacién del o los afectados contribuyendo a
su correcta formacidn. En caso de que el proceso de aprendizaje de los estudiantes se haya visto afectado
por la situacion la directora académica, en conjunto con los docentes del nivel, deberdn crear un plan de
acompafiamiento que conste de las estrategias por asignaturas para dar continuidad académica vy
evaluativa a los estudiantes afectados, siendo esta quien debera monitorear el desarrollo de este plan.

MEDIDAS PSICOSOCIALES

La Encargada de psicosocial, deberd mantenerse informada de los avances de la situacidén: conocer
el estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccién que se
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aplicaron y, en caso de ser necesario, derivar a especialistas u organismos de proteccién de derechos del
nifio, nifia y adolescentes (OPD- CAVAS, ETC) y obtener tratamiento reparatorio, con el propésito de
articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio, nifia o adolescente no vuelva a ser
victimizado/a y pueda reincorporarse al Colegio con las sugerencias, si las hubiera, para dar la pertinente
contencidn que los docentes y asistentes de la educacién puedan brindar.

Deberd, ademas, proveer a docentes y asistentes de la educacién vinculados con el o la afectado/a
estrategias bdsicas de contencién recomendadas por los especialistas tratantes, ademas de la activacion
del procedimiento de contencidn emocional del Colegio cuando la situacién de desborde emocional lo
amerite.

. ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Este protocolo corresponde a las situaciones relacionadas especificamente con acoso escolar entre
miembros de la comunidad educativa, el que se define a continuacion:

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accién u omisidn constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas
a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping,
entre otros.

PROCEDIMIENTO

Toda denuncia de acoso escolar debe ser comunicada a la Directora Académica de forma escrita
por cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de alguna situacidon que
cumpla con lo definido.

Si se determina que lo denunciado corresponde a una situacién de acoso escolar, se procederd
segln se indica:

1. Los antecedentes son derivados en forma inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar a través de
la ficha de derivacion, la que contiene los datos basicos para comenzar la investigacidn, la que tendra
una duracion de maximo 15 dias habiles, prorrogables con solicitud al Director.

2. Corresponde ala Encargada de Convivencia Escolar, realizar las siguientes actuaciones:

a) Revisar antecedentes de la ficha de derivacion y notificar a apoderados o involucrados a través
de correo electrénico solicitando confirmacién de él. En caso de no confirmacién se asume la
recepcion.

b) Informar al o a los profesor/as jefe del inicio del caso y de los involucrados, resguardado la
discrecién necesaria frente a la informacién.

c) Se entrevista a los involucrados consignados en la ficha de derivacion. En caso de que se
entreguen antecedentes de otros involucrados, se procedera con paso a).

d) En caso de que el analisis de la investigacidon posibilite la mediacidn, se informara a los
apoderados de los participantes antes de ser efectuada para solicitar la cooperacién en la
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e)

f)

h)

j)

disposicion de los y las estudiantes. Esta accidn no excluye la toma de medidas pedagdgicas
reparatoria o disciplinarias segun el Reglamento Interno.

En caso de que el analisis de la investigacidn no posibilite la mediacion, se cerrard el caso con
la observacion de que se deberd aplicar medidas disciplinarias y reparatorias acorde al
Reglamento Interno.

Solicitar al Director la ampliacién del plazo de investigacidn en caso de existir alguna situacion
que dificultara la indagacién, lo cual serd informado a los involucrados, pudiéndose aplazar el
cierre de la investigacion por un maximo de 10 dias habiles, si surgen nuevos antecedentes de
los hechos denunciados o por la complejidad misma del denuncio.

Elaborar un informe con los resultados de la investigacion la que sera conciliada con la
directora académica, previa presentacién al Director.

Cerrar lainvestigacion y presentar un informe al Director con los resultados de la investigacion
realizada, el cual considerara los antecedentes recabados, los atenuantes y agravantes, asi
como las sugerencias sefialadas para que, ponderando los hechos, apligue medidas
pedagodgicas formativas y/o reparatorias; psicosociales y/o disciplinarias si procediere.
Notificar a todas las partes del “Acta de Cierre” en un plazo no superior a 5 dias habiles.
Informar a través de mail al o a los profesor/es jefe la resolucién del caso y las medidas a
aplicar de su competencia, resguardando la discrecién necesaria frente a la informacion.

3. Corresponde al Director:

a)

b)

Tomar conocimiento de los antecedentes entregados por la Encargada de Convivencia Escolar
en el informe.

En caso de que en las sugerencias del informe se estime la toma de alguna/s medida/s del
Reglamento Interno, debera revisar su aplicacion conforme al debido proceso (Titulo X,
Parrafo cuarto, articulo 45°).

Redactar el “Acta de Cierre” en un plazo de 3 dias habiles, la que debera especificar las
medidas pedagdgicas formativas y/o reparatorias; psicosociales y/o disciplinarias adoptadas,
asi como la forma y los plazos en que se supervisara su efectivo cumplimiento. La Encargada
de Convivencia deberd notificar a las partes.

4. Todas las partes tendran la posibilidad de apelar en contra del “Acta de Cierre” adoptada por el

Director, dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles, tras de haber sido notificado mediante un

escrito formal donde fundamente sus reparos.

MEDIDAS DE RESGUARDO

Estas medidas buscan que los afectados puedan permanecer con sus rutinas pedagdgicas y

formativas.

Incluyen las medidas pedagégicas, formativas y reparatorias, establecidas en el articulo 439,

numero 1, letras a) y b) del Reglamento Interno, como también las medidas psicosociales sefaladas en el
articulo 47¢9.

Estas medidas serdn respetuosas y promotoras de los derechos de los actores educativos y de la

integridad de quien las recibe, permitiendo asegurar la proteccién y el cuidado necesarios para preservar

la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad, para

hacer frente a las conductas contrarias a la convivencia.

MEDIDAS PEDAGOGICAS
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Son medidas pedagdgicas aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con
el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacidon que afecte la
convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberadn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daifio causado por la situacion generada a partir
de la conducta en cuestién. Se reconocen las siguientes medidas:

MEDIDAS FORMATIVAS

Son aquellas que permiten al estudiante aprender reflexivamente que la conducta realizada altera
la buena convivencia, a responsabilizarse de las consecuencias de ella y se manifiesta en cambios de su
conducta. Estas medidas estdn contempladas en el Reglamento Interno, Titulo X, parrafo 3, articulo 43°,
numero 1, letra a).

MEDIDAS REPARATORIAS

Son acciones concretas que, una vez tomada conciencia del impacto de la conducta, permiten al o
los estudiantes resarcir el dafio moral o material provocado a la buena convivencia. Esta accion debe ser
absolutamente voluntaria, la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que
lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accién. El acto de restitucién debe
estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Estas medidas estdan contempladas en el
Reglamento Interno, Titulo X, parrafo 3, articulo 43°, nimero 1, letra b).

MEDIDAS PSICOSOCIALES

Para aquellos estudiantes involucrados en un caso de acoso escolar y que presenten un riesgo
socioeducativo que ponga en peligro su continuidad en el sistema educativo (embarazo, padre o madre
adolescente, disfuncidén familiar severa, consumo de drogas y/o alcohol, maltrato u otros factores externos
que pueden afectar la conducta del estudiante) se estableceran medidas de apoyo psicosocial tendientes
a evitar su desercién escolar. (Titulo X, parrafo 5, articulo 479).

La Encargada psicosocial deberd realizar seguimiento a los estudiantes afectados. En caso de
constatar alguna necesidad podra derivar a especialistas u organismos competentes, tales como psicélogo
particular, OPD, programas colaboradores de mejor nifiez, etc.

La Encargada psicosocial, de ser necesario, deberd proveer a docentes y asistentes de la educacion
vinculados con el o los estudiantes involucrados estrategias basicas de contencién recomendadas por
especialistas tratantes.

En caso de ser necesario, y ante situaciones de desborde emocional se debera activar el
procedimiento de contencién emocional del Colegio.
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. ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este Protocolo de actuacion corresponde a las situaciones de violencia y maltrato escolar, las que
se define a continuacién, y que como caracteristica tienen el Si es una situacién reiterada se debe activar
protocolo de acoso escolar.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de
la convivencia escolar cotidiana.

En caso de que se presente una denuncia de violencia o maltrato escolar se realizard una
investigacion que asegurara a todos los involucrados un Debido Proceso, segun el articulo 459, Titulo X,
parrafo cuarto, del Reglamento Interno.

¢ QUIENES SON RESPONSABLES DE EJECUTAR ESTE PROTOCOLO?

Frente a las situaciones de violencia o maltrato escolar presenciadas o conocidas por el personal
del Colegio se debera informar de inmediato a la Directora Académica, quien podra delegar en quienes
estime por las caracteristicas de la situacion.

PROCEDIMIENTO

Ante una situacion de violencia o maltrato escolar, se pueden dar las siguientes situaciones:

1. En caso de que el o los implicados sean adultos que ejerzan violencia o maltrato de forma flagrante,
el hecho implica la activacion del protocolo de vulneracién de derechos por parte de la encargada de
psicosocial inmediatamente remitido los hechos a la Directora Académica.

2. En caso de que el o los implicados sean estudiantes que ejerzan violencia o maltrato flagrante la
Inspectora General procederd, acorde a lo establecido en el Titulo X, parrafo 3, articulos 38, 39, 40, 41
,42 y 432, exceptuando la letra d) de este articulo, de la siguiente manera:

a) Una vez que los estudiantes estén en un estado equilibrado, se conversa con ellos para
conocer los motivos que propician su accionar. Se debe procurar escuchar de forma activa a cada
uno de ellos, mediando para que exprese su molestia y emociones al respecto.

Establecidas y reconocidas la responsabilidades individuales la Inspectora General informa a la
Directora Académica las medidas disciplinarias y/o formativas adoptadas para su validacion.

b) Establecidas y reconocidas la responsabilidades individuales se informa a los estudiantes de las
medidas pedagdgicas que se aplicardan a cada uno. Si fuese el caso deberd informarles de las
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medidas reparatorias que deberdn cumplir para recomponer la sana y buena convivencia alterada
por sus acciones.

c) Durante la jornada, se informa a los apoderados de la situacién acontecida y las medidas
disciplinarias y reparatorias a tomar.

3. En caso de que el o los implicados sean adultos externos al Colegio que ejerzan violencia o maltrato
presunta, se debera activar el protocolo de vulneracidon de derechos por parte de la encargada de
psicosocial dentro de las 24 horas tomado conocimiento del caso por la Directora Académica.

4. En caso de que el o los implicados sean funcionarios del Colegio que ejerzan violencia o maltrato de
forma presunta, la Encargada de Convivencia Escolar deberd realizar las siguientes acciones
establecidas en el numero 2, letras c), d), e), g) y h).) del Protocolo de Acoso escolar entre miembros
de la comunidad. El plazo para esta accién sera de 15 dias habiles.

5. En caso de que algun miembro de la comunidad tome conocimiento de algtn hecho de violencia o
maltrato escolar entre estudiantes, debera informar a la Directora Académica por mail, quién
encargara a la Inspectora General:

a) Informar a los apoderados de los/las involucrados/as de la situacion acontecida y del inicio de
un proceso indagatorio de acuerdo con lo establecido en los articulos 432, 452 y 462 del
Manual de Convivencia.

b) Indagar, en un plazo que no exceda los 5 dias habiles, con los involucrados los hechos para
esclarecerlos. Se debe procurar escuchar de forma activa, permitiendo que cada uno exprese
su molestia y emociones al respecto.

c) De ser oportuno, proceder a mediar entre los involucrados. Se debe procurar escuchar de
forma activa, permitiendo que cada uno exprese su molestia y emociones al respecto.

d) Informar a los estudiantes de las medidas disciplinarias que se aplicardn a cada uno, articulo
43°, niumero 2, letra c), parrafo tercero del Manual de Convivencia, si lo ameritase.

e) Informar a los estudiantes de las medidas pedagdgicas reparatorias que deberan realizar para
recomponer la sana y buena convivencia alterada por sus acciones, articulo 43°, nimero 1,
letra b), parrafo tercero del Manual de Convivencia, si lo ameritase.

f) Informar a los apoderados de los resultados de la indagatoria y de las medidas pedagdgicas
y/o disciplinarias que se toman.

MEDIDAS DE RESGUARDO

Estas medidas buscan que los afectados puedan permanecer con sus rutinas pedagodgicas y
formativas. Incluyen las medidas pedagdgicas formativas y las medidas reparatorias, establecidas en el
articulo 439, letras a) y b) del Manual de Convivencia, como también las medidas psicosociales sefialadas
en el articulo 479.

Estas medidas serdn respetuosas y promotoras de los derechos de los actores educativos y de la
integridad de quien las recibe, permitiendo asegurar la proteccién y el cuidado necesarios para preservar
la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad, para
hacer frente a las conductas contrarias a la convivencia.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Son medidas pedagdgicas aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con
el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as



Cebighe INuestra mision, nuestro compromiso:
b El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las capacidades de|
nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que desarrolla competencias para responder a los|
desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce como fundamento de su quehacer el respeto, la|
responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el daio causado por la situacién generada a partir
de la conducta en cuestion. Se reconocen las siguientes medidas:

MEDIDAS FORMATIVAS

Son aquellas que permiten al estudiante aprender reflexivamente que la conducta realizada altera
la buena convivencia, a responsabilizarse de las consecuencias de ella y se manifiesta en cambios de su
conducta. Estas medidas estan contempladas en el Reglamento Interno, Titulo X, parrafo 3, articulo 43°,
numero 1, letra a).

MEDIDAS REPARATORIAS

Son acciones concretas que, una vez tomada conciencia del impacto de la conducta, permiten al o
los estudiantes resarcir el daino moral o material provocado a la buena convivencia. Esta accidon debe ser
absolutamente voluntaria, la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que
lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accién. El acto de restitucién debe
estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Estas medidas estdn contempladas en el
Reglamento Interno, parrafo 3, articulo 43°, letra b).

MEDIDAS PSICOSOCIALES

Para aquellos estudiantes involucrados en un caso de acoso escolar y que presenten un riesgo
socioeducativo que ponga en peligro su continuidad en el sistema educativo (embarazo, padre o madre
adolescente, disfuncién familiar severa, consumo de drogas y/o alcohol, maltrato u otros factores externos
gue pueden afectar la conducta del estudiante) se estableceran medidas de apoyo psicosocial tendientes
a evitar su desercidn escolar

La Encargada psicosocial deberd realizar seguimiento a los estudiantes afectados. En caso de
constatar alguna necesidad podra derivar a especialistas u organismos competentes, tales como psicélogo
particular, OPD, programas colaboradores de mejor nifiez, etc.

La Encargada psicosocial, de ser necesario, deberd proveer a docentes y asistentes de la educacion
vinculados con el o los estudiantes involucrados estrategias basicas de contencién recomendadas por
especialistas tratantes.

En caso de ser necesario, y ante situaciones de desborde emocional se deberd activar el
procedimiento de contencién emocional del Colegio.

Para su conocimiento y aplicacién.

José Luis Villarroel Vera
Director

Maipu, marzo de 2025



ANEXO 12



Colegio Nuestra misidn, nuestro compromiso:
Intercultural El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar
TREMEMN las capacidades de nuestros estudiantes mediante una practica académica rigurosa, que
desarrolla competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y
qgue reconoce como fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la
excelencia.

Protocolo de respuesta situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes en

establecimientos educacionales

Este protocolo se basa en las orientaciones emanadas de la Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo
sefialado al respecto que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucidn, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistem a
educativo; en la Ley de Inclusidn Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracién
de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008); la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre
lgualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; la ley 21.545, que establece la promocién de
la inclusion, la atencién integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacién; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial
a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el
sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccién
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven
(NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional nilogra expresar sus emociones o sensaciones
de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencién
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol”. (Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, regidon de Valparaiso, mayo 2019) La desregulaciéon emocional
puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a
distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)

Acciones para la Prevencion de episodios de desregulacion emocional y conductual de estudiantes.

Las acciones que se describen a continuacion se entienden como de prevencidon frente a posibles episodios de
desregulacién emocional y conductual para asegurar el bienestar socioemocional de los estudiantes. En consecuencia,

deben ser de conocimiento de docentes y asistentes de la educacion.

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del

contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza,
propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad frecuentes
(Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les
produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias
emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” poresta (Llorente, 2018).



Es posible observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacion de la respiraciéon, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulaciéon a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran
malestar emocional.

c) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos
significativamente prevalentes en poblacidon infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista
desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rdpida identificacién, junto a la
de los factores contextuales asociados a su aparicién, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

d) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales.
Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente
en el caso de lairay la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracién, menos empatia y menor activacion
ante la estimulacion.

2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la presencia de “indicadores
emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracidn, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales
que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo: poner especial atencion si
alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatenciéon que lo habitual; se aisla
y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en
el contexto escolar

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual. La
intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como en otros dmbitos
de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al
aula y comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio; por lo mismo es de
importancia la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aulay planificar los
apoyos. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos
del estudiante y sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan
en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de
ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademas existen otros
factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018), sobre los cuales también es posible
intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté a mano, por
ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la desregulacion
emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras
hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma
de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta
de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la
funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional vy

conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas



pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de
asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacién.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas vy
alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los
académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar.

8. Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar los primeros
signos de ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden vy relajen
(no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracién o estrategias de caracter sensoriomotor
como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a
modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su
autorregulacién conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso

10. Realizar ajustes en su entorno para minimizar el riesgo de una DEC:

a) Entorno fisico:

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de
materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los
estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e  Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad;
si surgen cambios, inférmelos.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino
también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el
momento.

e  Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro
autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente asu condicidn, que les resulta estresante.

e  Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

e  Favorecer lapractica de ejercicio fisico.

b) Entorno social:

e  Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles
de ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

e Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos de
desregulacion.

e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.



Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que se
pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingliisticas en ese momento y se
deje para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en
todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas

con las que se relaciona.

11. Procedimiento para evitar aglomeraciones de personas que observen y/o obstaculicen la atencién de un caso de

desregulacion.

Para evitar que se formen aglomeraciones al observar la desregulacién de un estudiante, se debe llevar al estudiante a un
espacio seguro y tranquilo, alejar a los curiosos, y que el personal responda con calma, tranquilidad y empatia, sin
regafiar ni juzgar, y buscando reducir los estimulos del entorno.

Acciones Inmediatas:

Asegurar un espacio seguro:

Lleve al estudiante a un lugar reservado y seguro, como una sala de recursos o una oficina acondicionada.

Alejar a los observadores:

Pida a los nifios y adultos que se alejen del lugar para evitar la observacion, ya que esto puede generar mds estrés y
ansiedad en el estudiante. Se deben atender las siguientes condiciones:

a) Siel episodio de desregulacién ocurre en el interior de la sala de clases y corresponde a una Etapa 3,

con descontrol y los riesgos para si o para terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante,

se debe retirar de la sala al resto de estudiantes del curso.

b) Siel episodio de desregulacién ocurre en pasillos o patios y corresponde a una Etapa 2 o 3, se debe generar un

circulo de seguridad tanto para el estudiante en crisis como para sus comparieros, retirando elementos peligrosos

del alcance del NNAJ en crisis y complementar esta accién con la evacuacion del pasillo o aislando el sector
del patio.

Mantener la calma:

El personal debe mantener un tono de voz bajo, tranquilo y carifioso, proyectando calma y evitando mostrar enojo,
miedo o ansiedad.



Procedimiento de intervencidn en caso de una desregulacion emocional y conductual en estudiantes.

Es posible diferenciar etapas de la desregulacién, es importante entender que como cada etapa tiene sus

caracteristicas se debe actuar acorde a estas:

positivos y sin que se
visualice riesgo para si
mismo o terceros

través de las siguientes acciones:

®*  Permitir al estudiante utilizar otros
materiales o actividad para lograr
el mismo objetivo.

®* Permitir al estudiante
objetos de apego, si los tiene.

llevar

® Utilizar el conocimiento sobre sus
intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia

. de apoyo inicial a la
autorregulacién.

® Contencion emocional- verbal,
esto es, intentar mediar

verbalmente en un tono que

evidencie tranquilidad, haciéndole

saber al estudiante que esta ahi

para ayudar y que puede,

si lo desea, relatar lo que sucede,

dibujar o mantenerse en silencio.
Quien presencie y contenga esa
desregulacién, debe informar al/la
psicélogo/a y al profesor(a) jefe sobre
este episodio, via correo electrénico, y
registrarlo en el libro de clases
Asimismo, el/la  psicélogo/a debe
comunicarlo a su apoderado/a a través
de correo electrénico y/o llamado
telefdnico.

3. Psicélogo/a.

Etapa del Acciones Responsables Tiempos Medios de
proceso verificacion
Si el estudiante no interfiere en el
Etapa 1: ambiente escolar, acercarse a él y| 1. Profesor/a jefe Durante la Registro en libro de
Previamente haber | preguntarle si necesita ayuda. y/o de jornada clases.
intentado manejo | Ofrecerle diferentes alternativas para asignatura escolar Correo electrénico a
general sin resultados | generar un momento de tranquilidad, a| 2. Inspectores. psicdlogo/a y

profesor jefe.

Llamada telefénica
y/o correo
electrénico a
apoderado/a.




Etapa 2:
Aumento de la
desregulacion

emocional y

conductual:

El estudiante no
responde a
comunicacion verbal ni
a mirada o
intervenciones de
terceros, al tiempo que
aumenta la agitacidn
motora sin lograr

conectar con su
entorno de manera
adecuada. Se sugiere
“acompaiiar” sin
interferir en su proceso
de manera invasiva,
con acciones como
ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectue
algun ejercicio, pues
durante esta etapa de
desregulacién el NNAJ

no esta logrando
conectar con su
entorno de manera
esperable.

En una primerainstancia generar un
circulo de seguridad tanto para el
estudiante en crisis como para sus
companferos, retirando elementos
peligrosos del alcance del NNAJ en
crisis.

El docente debe comunicar la
situacion al inspector o auxiliar de
aseo del piso para avisar a la
psicologa, otorgando los datos del
estudiante, su nombre, curso vy
ubicacién. (En caso de estar en
educacion fisica, el profesor debe
contactar al adulto mds cercano
para informar a la psicdloga).

La psicologa realizard la estrategia
mas adecuada de contencién de
acuerdo con su conocimiento formal

del estudiante, por ejemplo,
proporcionar un lugar tranquilo
para que el estudiante pueda

autorregularse, darle un descanso
luego de que pase la crisis, entre
otros.

Una vez que el estudiante vuelva a
la calma la psicéloga evaluara su
estado emocional, de ser posible
NNAJ regresara a sus actividades
académicas, sin embargo, si en la
evaluacion se establece que el
estudiante no se encuentra en
condiciones de  continuar  su
jornada, la psicéloga se comunicara
con su apoderado para que efectue
el retiro del estudiante.

En caso de haber ocasionado algin
dafio fisico o moral la psicdéloga en
conjunto con la Inspectora General
coordinara una instancia de
reparacion por parte del estudiante
para reconstruir los vinculos sociales
que pudieron verse afectados.

La psicéloga comunicara mediante
correo electronico al apoderado vy
profesor jefe del estudiante la
informacion  sobre la  situacion
abordada y los antecedentes de
esta. En caso de ser un estudiante
sin ningln antecedente se evaluara
si la DEC corresponde a alguna
situacion que deba atenderse, de
ser necesario se citara al apoderado

1. Docente
2. Inspector
3. Psicélogo/a

4. Inspectora
General.

Durante la
jornada escolar

Registro en
Bitacora.

Llamada telefénica
y/o correo
electroénico a
apoderado/a.




via llamada telefénica para que
asista al colegio y establecer las
condiciones de derivacion  del
estudiante a un especialista, con un
plazo de 15 dias habiles para
presentar el documento que
acredite la incorporacién a un
programa de evaluacion.

En el <caso de las salidas
pedagdgicas, si el estudiante tiene
un diagndstico o antecedentes de
desregulacion debe acordarse con el
apoderado las medidas propicias
para asegurar la integridad del
estudiante ante una crisis, como,
por ejemplo, que el apoderado o su
persona significativa acompafie la
salida pedagodgica como apoyo al
docente.

En el caso que un estudiante
presente una desregulaciéon en
alguna salida pedagdgica y no tenga
ni diagndstico ni antecedentes, sera
el docente el encargado de realizar
una contencién primaria hasta
regresar al establecimiento en
donde serd evaluado por la
psicéloga para determinar los pasos
a seguir.

Al finalizar la intervencion se debe
dejar registrodel episodio en la Bitacora
de Desregulacion Emocional vy
Conductual, para evaluar la evolucion
en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencion
planificada.

Posteriormente, se guardan en la
carpeta correspondiente en oficina
del/la psicologo/a.

Dar aviso apoderado/a y
profesor jefe.

Etapa 3:

Cuando el descontrol y
los riesgos para si o
para terceros implican
la necesidad de
contener fisicamente
al estudiante.

e En una primera instancia generar
un circulo de seguridad tanto para
el estudiante en crisis como para
sus compaiieros, retirando
elementos peligrosos del alcance
del NNAJ en crisis.

e El docente debe comunicar Ila

1. Docente
2. Inspector
3. Psicologo/a

Durante la
jornada
escolar

Informar al
apoderado via
telefdnica,
para que asista
al colegio a
contener al
estudiante.




Esta contencidn tiene
el objetivo de
inmovilizar al NNAJ
para evitar que se
produzca dafio a si
mismo o a terceros,
por lo que se
recomienda realizarla
solo en caso de
extremo riesgo para
un/a estudiante o para
otras personas de la
comunidad educativa.

situacién al inspector o auxiliar de
aseo del piso para avisar a la
psicéloga, otorgando los datos del
estudiante, su nombre, curso vy
ubicacién. (En caso de estar en
educacioén fisica, el profesor debe
contactar al adulto mds cercano
para informar a la psicdloga).

e Su realizaciéon debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado
que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora,
abrazo profundo. Para el caso de
nuestro colegio la debe realizar
el/la psicélogo/a.

e Para efectuar este tipo de
contencion debe existir
autorizacidn escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo vy
solamente cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en
el momento o a futuro.

e Se podra exceptuar lo anterior sélo
cuando un estudiante presente
una primera crisis con esta
intensidad, sin ningun aviso o
antecedente de alguna DEC y su
actuar ponga en peligro su
integridad fisica o la de algun
miembro de la comunidad se
podrd hacer una contencion fisica
como ultimo recurso disponible.

Al finalizar la intervencién se debe
dejar registro del episodio en la
Bitacora de Desregulacion Emocional
y Conductual, para evaluar |la
evolucion en el tiempo de |la
conducta del estudiante conforme a
la intervencion planificada.
Posteriormente, se guardan en la
carpeta correspondiente en oficina
del/la psicélogo/a.

Dar aviso  apoderado/a y
profesor jefe

Registro en
Bitacora.




Etapa 4:

Intervencion en la
reparacion,
posterior a una
crisis de
desregulacion
emocional y
conductual en el
ambito educativo

Tras un episodio de DEC, es importante
demostrar afecto vy
hacerle saber al estudiante que todo
estd tranquilo y que es importante
hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y solucionarla, asi como
evitar que se repita.

comprensién,

Se deben tomar acuerdos conjuntos
para prevenir en el futuro inmediato
pudiesen
desencadenar en una desregulacién.

situaciones que

Hay que sefnalar que siempre el objetivo
serd evitar que esto vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él es una
situacidn que no desea repetir.

No solo quien se desregula necesita
apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso
de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion.

Al finalizar la intervencion se debe
dejar registro del episodio en Ila
Bitacora de Desregulacion Emocional
y Conductual, para evaluar Ila
evolucién en el tiempo de la conduct a
del estudiante conforme a |la
intervencidn planificada.
Posteriormente, se guardan en la

carpeta correspondiente en oficina
del/la psicélogo/a.
Dar aviso apoderado/a y
profesor jefe

Encargado/a
psicosocial.

Durante la
jornada escolar

Registro en
Bitacora

Registro acta de
entrevista con
apoderada/o.

Consideraciones Importantes:

®* En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar el

Protocolo de contencidén especifico para la situacion del estudiante, de modo que se identifique su

necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con el/la apoderado/a. Se recomienda que

sea elaborado por el/la psicélogo/a en conjunto con el nifio o joven generando criterios consensuados.

®* En las etapas 2, 3 y 4 siempre se debe dejar registro en la Bitdcora de Desregulacion Emocional y

Conductual (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el tiempo conforme

a la intervencién planificada.

®* Los compromisos que se acuerden derivados de la activacion de este protocolo por un episodio de

Desregulacion Emocional o Conductual de un estudiante, deben quedar registrados en la Bitacora de

Desregulacion Emocional y Conductual. También se deben registrar en este documento, las acciones

de seguimiento y evaluacidon, asi como los plazos en que estas deben cumplirse. El cumplimiento




oportuno de estos contribuye al bienestar socioemocional de los estudiantes.

®* En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que la el/la psicéloga del colegio, tengan a
disposicién la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de una desregulacién emocional y conductual. Es posible que, ademas de
los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién emocional y
conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de
ahi la importancia de que la familia y los profesionales externos informen y se articulen oportunamen te
con el colegio.

* En circunstancias extremas cuando, consecuencia de la desregulacion, el estudiante presenta una
situacion de salud compleja y/o lesiones fisicas debe ser trasladado al Hospital EIl Carmeny activarse
el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

* Durante el apoyo a estudiantes en situacién de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su nivel
del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,
una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.

®* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

®* Enninguna circunstancia se tomaran medidas disciplinarias contra el NNAJ por lo sucedido en su estado
de crisis puesto que se reconoce que no se tiene un control suficiente de sus acciones, sin embargo, si
se tomaran medidas en caso de que el apoderado, siendo informado oportunamente de la situacion y
derivado a los especialistas correspondientes, no cumpla con los requerimientos del colegio procurando
la atencion de salud que requiera su pupilo/a.

Es de vital importancia que los apoderados informen de cualquier situacion médica, emocional o cognitiva que pudiera
derivar en alguna desregulacion o descompensacién de los estudiantes, para asi poder coordinar las medidas mas
pertinentes a realizar en cada caso y poder prevenir de manera mas efectiva la ocurrencia de las crisis.

Para su conocimiento y aplicacion.

José Luis Villarroel Vera

Director

Maipu, enero de 2025



ACTA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DEC

R.U.N. Apoderado de

R.U.N. del curso correspondiente al

afio lectivo 2025, tomo conocimiento del “Protocolo de respuesta situaciones de desregulacion emocional y conductual
de estudiantes” del Colegio Intercultural Trememn y estoy de acuerdo con los puntos y forma de contencién, asi como las
medidas adoptadas por el Colegio.

Los profesionales y asistentes de la educacién del establecimiento designados para el abordaje de la desregulacion
emocional son:

1.

En casos extremos, cuando la desregulacion emocional atente la integridad fisica del estudiante o de algin miembro de la
comunidad escolar, autorizo a realizar:

Contencion fisica, a cargo de (nombre del profesional)

Accién de mecedora: S| NO

Abrazo profundo: S| NO

Otro, especificar cual

Traslado al centro de salud S| NO

Si la respuesta es afirmativa, nombre del centro salud

y forma de traslado

Identificacion del apoderado y forma de contacto:

Nombre: Celular: +569

Otro teléfono y a quien pertenece:

Otra forma de contacto:

Firma del Apoderado Firma Profesional
RUN e



Colegio Nuestra misién, nuestro compromiso:
Intercultural . . . . .
TREMEMN El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las
capacidades de nuestros estudiantes mediante una practica académica rigurosa, que desarrolla
competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce como

fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.

BITACORA DESREGULACION EMOCIONALY CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas2y 3 y 4 d el Procedimiento de Intervencion en Caso de una Desregulacién
Emocional y Conductual en estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha:
Duracion: Hora de inicio ......ccccceeveeueenees /Hora de término .........coceevevveenennne.
Donde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC:..........covvveviiieevinesiiee e La actividad que

estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

I:lTranquiIo I:l Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar............

2. Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

1.-




4. Identificacion del apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informdé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previosy /o protocolo
reglamento interno):

5. Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):
|:| Autoagresion I:l Agresion a otros/as estudiantes I:l Agresién hacia docentes
I:l Agresién hacia asistentes de la educacion I:l Destruccion de objetos/ropa

I:l Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l (0] 1o TR

6. Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcibn de  secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

|:|Enfermedad B OUT= |
|_|Dolor B oY 0T LY SRR

I:llnsomnio I:lHambre I:l (@) o LTSN



8. Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencidn I:l Como sistema de comunicar malestar o deseo

|:| Demanda de objetos I:lFrustracién I:lRechazo al cambio I:l Intolerancia a la espera
|:| Incomprensién de la situacion |:| 0] 1 > T TR

9. Si existe un diagnodstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del

establecimiento que intervienen:
Nombre Profesion Teléfono centro de atencidn donde ubicarlo.

Sefialar si:
[ ] Se contactd a alguno/a de ellos/as. PrOPOSITO: .........ccuceveeueeeeeereeeeseiesee s estesses s sesessesssssssa s esasssssessssssassassaes
[] Seles envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se

[LXN=] 0 VAT 1T

10. Acciones de intervencidn desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11. Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar
y/o algo que fue muy efectivo:

12. Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13. Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede

mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:




o C'I’lezi‘: Nuestra misién, huestro compromiso:
t
TnRetrF;tﬁF‘] El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar las
capacidades de nuestros estudiantes mediante una practica académica rigurosa, que desarrolla
competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y que reconoce como
fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la excelencia.
COMPROBANTE DE ASISTENCIA DEC TEA
En Maipu, confecha ... deeeeieiiniiniiiiennn, de 2025 se entrega este comprobante
(o (SIS =] g Lol = = NPT RRRRR , RUN e,
APOAErado/a de...ccoeeieeiiiiie e del

al Colegio Intercultural Trememn para abordar una

desregulacion emocional y conductual de su pupilo/a.

Firma Profesional del Colegio Firma Apoderado/a




ANEXO 13



Colegio Nuestra misidn, nuestro compromiso:
Intercultural El Colegio Intercultural Trememn es una comunidad educativa que propone descubrir y cultivar
TREMEMN las capacidades de nuestros estudiantes mediante una prdctica académica rigurosa, que
desarrolla competencias para responder a los desafios del entorno en un mundo globalizado, y
que reconoce como fundamento de su quehacer el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y la
excelencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO EN
ESTUDIANTES.

De acuerdo con el documento del MINSAL,“RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA
CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES”, los establecimientos educacionales “estdn
convocados a participar de la prevencion de la conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes, tanto por
ser un espacio estratégico y efectivo para estas acciones, como también por ser una necesidad sentida de
las comunidades educativas que perciben la salud mental de sus estudiantes en riesgo” (www.minsal.cl,
2019). En este sentido, el presente Protocolo involucra la participacidn de docentes, asistentes de la educacion
y equipo directivo, que actian fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de
vida saludables desde una ldgica preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo
que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad, segun lo establece nuestro PEI y Protocolos asociados al
desarrollo de la salud mental, fomento de estilos de vida saludables, y de aprender a convivir sanamente con
otros.

(N RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DE PROTOCOLO
Frente a las situaciones de riesgo, intento o consumacion de suicidio en estudiante del Colegio Intercultural
Trememn, el miembro de la comunidad debera informar a la Directora Académica inmediatamente, quien
derivard a las responsables de abordar la situacién, que son en primera instancia la psicéloga, luego la
encargada de convivencia.

Il DETECCION DE ESTUDIANTES CON RIESGO DE SUICIDIO

Pasos por seguir:

Reporte de la Citacion alos
situacidon a la padres y/o
persona encargada ) apoderados

Evaluacion de
riesgo de suicidio

Derivacion a
4 profesional area de
salud mental

Informe de Acompafiamiento
actuacion psicosocial

1. Evaluacion de riesgo de suicidio

Se debe considerar que el suicidio es multidimensional, es decir, convergen multiples factores de riesgo, y
resulta indispensable identificar a los estudiantes que los presentan. Para ello, se debe activar el Protocolo de
Actuacion frente a un Estudiante Descompensado Emocionalmente.

2. Reporte de la situacion
En caso de identificarse un estudiante con ideacion suicida, el reporte debe ser presentado durante el mismo
dia a la Directora Académica.


http://www.minsal.cl/

3. Citacién a los padres y/o apoderados
Para los casos en que se considere la existencia de ideacion suicida, es un deber del establecimiento
educacional comunicarlo a los padres y/o apoderados del estudiante, en un plazo méaximo de 24 horas.
En esta instancia se debe:
a. Informar de la urgencia de derivar a un profesional de salud mental que lo atienda en el minimo
tiempo posible.
b. Aprovechar para orientar el ofrecer dentro del contexto familiar escucha y apoyo emocional al
estudiante.
c. Recomendar a los familiares retirar u observar los posibles medios para poder cometer suicidio, de
la proximidad del nifio/a o joven; por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas
bajo llave, asi como cuidar las combinaciones de cuerdas, correas, cortinas, etc.

4. Derivacion a profesional area salud mental

En caso de recibir un reporte de un estudiante con ideacidn suicida, la familia debe derivar el caso al Programa
Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente para evaluar si se encuentra en una
posible crisis suicida.

Si la familia decide atender al estudiante en el sistema privado de salud, debera acreditarlo ante el Colegio
mediante un certificado de atencion.

5. Acompailiamiento psicosocial

Una estrategia complementaria a la atencidn por parte de profesionales del area de la salud mental es el
acompafiamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento
educacional, el cual puede sera brindado por la psicéloga u otro integrante del Equipo Psicosocial. Para esto,
se presenta el Anexo N°1: “Recomendaciones para el acompafiamiento psicosocial”.

. INTENTO DE SUICIDIO

Un intento de suicidio implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Los pasos a seguir en el caso de intento de suicidio pueden diferir si el intento de suicidio ocurrié dentro o
fuera del establecimiento educacional.

Resumen pasos a seguir:

Reunion o visita

Irdervencion en Traslado a centio Reporte del intento domiciliariz ala
L1155 ? asistencial de suicidio ai EE ' familia del
estuciante

Aty mformar a oy

Dervacion 3 eI T Ry Informacion a ja
Y AR A instituciones de Acompattamiento 0 Gl
profesionsl del drea W . v F comunidad
SRS Educacion psosocial s

; T Municipal vy Salud YU

itervencion grupal
e cardcter Intorme do
preventivo en el y actyacion
aufa




A. Intento dentro del establecimiento educacional:

1. Intervencidn en crisis
En el caso de encontrarse en una situacién en que un estudiante intente suicidarse debe realizarse una
intervencion en crisis. Esta intervencion debe ser realizada por la psicéloga.

2. Traslado al centro asistencial

Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe solicitar ayuda en forma inmediata.
Llamar en primera instancia al Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del
estudiante y seguir sus orientaciones telefdnicas.

Sin embargo, una ambulancia puede tardar en llegar al establecimiento y la familia estar inubicable o no tener
posibilidad de presentarse de inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro asistencial, lo cual
no debiera ser obstéculo para que éste/a reciba atencién médica oportuna.

Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del
estudiante, debiendo hacerse responsable de su traslado al Hospital El Carmen de Maipu el director o quien
éste designe.

Para estos efectos, es necesario solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible,
con relacién a la urgencia) para ser escoltado desde el establecimiento al servicio de salud, informando de
manera paralela a la familia.

Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado,
debiendo esperar para su traslado al SAMU.

Considerar las siguientes recomendaciones:

¢ No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado.

¢ No hacerle sentir culpable.

¢ No desestimar sus sentimientos.

¢ Expresarle apoyo y comprension.

¢ Permitirle la expresion de sentimientos.

B. Intento fuera del establecimiento educacional:

1. Reporte del intento de suicidio al establecimiento educacional
El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares para
reportar situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento educacional. El reporte debe
ser presentado de manerainmediata por cualquier miembro de la comunidad educativa que haya presenciado
o esté en conocimiento de un intento de suicidio por parte de un estudiante a la persona encargada.
Se presenta una pauta de recepcion de casos para ser completada por la persona encargada. (Ver Anexo N°2).
2. Reunion o visita domiciliaria a la familia del estudiante
En aquellos casos en que las condiciones del establecimiento educacional lo permitan, y la familia esté de
acuerdo, el contacto directo puede ser de utilidad para prevenir futuras repeticiones del intento suicida. La
visita debe ser realizada por la persona encargada, el profesor jefe u otro profesional de la institucion
educativa cercano a la familia del estudiante, y se debe centrar en prestar apoyo tanto al estudiante como a
su familia, mostrar disponibilidad, e indagar si se requiere alguna ayuda adicional por parte del
establecimiento educacional.
Esta intervencidn tiene un efecto preventivo y representa para el estudiante un gesto de apoyo importante.
3. Derivacion a profesional area salud mental
Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del establecimiento educacional debe conseguir que el
estudiante sea atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicdlogo. Por lo
anterior, una vez realizada la intervencion en crisis, la persona encargada debe comunicarse con las siguientes
entidades:

- Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurrié recientemente o hace menos de tres meses.

- Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si el evento ocurrié

hace tres meses o mas.

Para estos fines, el establecimiento cuenta con una ficha de derivaciéon (Anexo N°3). Existe también la
posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud directamente, siempre y cuando ésta se realice de
manera inmediata.



4. Informacion a la comunidad educativa

El tema del intento de suicidio debe ser abordado con los docentes, compafieros, padres y/o apoderados del
curso del estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir suicidios en cadena. El efecto
contagioso proviene de la tendencia de los nifios/as y jovenes suicidas identificarse con las soluciones
destructivas adoptadas por personas que intentaron o cometieron suicidio (OMS, 2001). Dependiendo del
impacto del suceso en la comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente a los docentes,
estudiantes y padres y/o apoderados de todo el establecimiento educacional. Para lo anterior, se recomienda
utilizar el espacio que brindan los consejos de profesores, consejos de curso, reuniones de apoderados, etc.

Iv. SUICIDIO

Resumen pasos a seguir:

1. Informacién a los estudiantes

La comunicacidn directa de cada profesor jefe con su respectivo curso es esencial. En el caso del curso al cual
pertenecia el estudiante que cometid suicidio, se recomienda que también esté presente uno o dos
profesionales del area psicosocial.

Resulta importante crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan conocer, reflexionar sobre lo
ocurrido y expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor, a elaborar
el evento y permitira al docente identificar a los estudiantes mas afectados, para buscar un apoyo profesional
si lo requieren.

No se requiere un discurso extenso ni elaborado; puede ser tan sencillo como expresar publicamente que es
lamentable lo ocurrido, que el docente comprende que algunos puedan sentir tristeza, que el tiempo hara
mas llevadero ese sentimiento y que quedaran los buenos recuerdos de los momentos compartidos con el
estudiante que se suicido.

Luego, el docente puede animar a sus estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las
demostraciones de tristeza. El docente puede pedirles a aquellos mas afectados que compartan con sus
companieros lo que estdn sintiendo.

Cuando el docente sienta que el grupo esta mas tranquilo, puede sugerir la reanudacién del trabajo con alguna
actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para los estudiantes.

En el caso del curso al cual pertenecia el estudiante que cometio suicidio, es recomendable que, durante la
primera semana, el docente realice antes de iniciar la actividad académica, un pequefo rito, que puede
consistir en un minuto de silencio, reflexion y ofrecer un breve espacio para los estudiantes que quieran
comentar algo sobre lo ocurrido o manifestar sus sentimientos. Luego, durante algunos meses, se recomienda
repetir este rito cada vez que se cumpla un nuevo mes desde el evento. Con respecto a las evaluaciones, es
importante no realizar evaluaciones sumativas a los estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas,
ya que podria interferir con su proceso educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlos a realizar
trabajos grupales, trabajar en acciones comunitarias, etc.



2. Generar informe de lo ocurrido
La persona encargada debe formular un informe, el cual podria ser solicitado por instituciones externas que
apoyen el proceso de acompafiamiento a la comunidad educativa. El informe debe contemplar los siguientes
datos:
¢ Individualizacion del estudiante: nombre, rut, fecha de nacimiento, edad, prevision, nombre de los padres
y/o apoderados, y sus datos de contacto (direccion y teléfono).
¢ Antecedentes del hecho ocurrido.
¢ Antecedentes.
¢ Medidas adoptadas por el establecimiento educacional.
En caso de que los medios de comunicaciéon requieran informacion acerca de lo acontecido en el
establecimiento educacional, el Director entregara la informacién por escrito con la asesoria del equipo
directivo del establecimiento educacional.
Informar a las instituciones de Educacion y Salud
La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la Seremi
de Salud, y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y orientacién respecto
a los pasos a seguir por parte de la institucion.
Los directivos deben generar el tiempo y espacio para reunirse con los profesionales de las instituciones
mencionadas dentro de las 24 horas préximas al evento.
3. Intervencion, en pequefios grupos, de los estudiantes mas afectados por el impacto emocional del

suicidio
La actividad académica cotidiana y los espacios de conversacién pueden permitir al docente detectar algunos
de los estudiantes que hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de uno de sus compafieros. Hay
algunas caracteristicas que permitirian pensar que un estudiante puede requerir mayor atencion:

e Elestudiante que se culpa por lo sucedido al companiero.

e Elquelovaloracomo un acto heroico o ejemplo a seguir.

e Aquel que demuestra alta agresividad, ira contenida o molestia evidente, que se manifiestan

mediante actos o palabras.

e Elestudiante que permanece aislado y no participa en la actividad.
El objetivo de crear pequefos grupos es que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y
pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del area psicosocial,
acompafiado por el profesor jefe. Estos espacios permitiran a los estudiantes verbalizar sus emociones y
elaborar el evento. Por otro lado, el profesional podra detectar si alguien requiere apoyo individual.
Si el taller es realizado por una institucién externa (COSAM o CESFAM), se recomienda que uno o dos
profesionales del area psicosocial del establecimiento educacional se encuentren presente en todo momento,
con la finalidad de dar continuidad a la intervencién en el tiempo.
4. Conversacion con los padres y/o apoderados de estudiantes en riesgo
Esta conversacion esta orientada a informar y recomendar la ayuda profesional para el estudiante. A los
familiares, se les pueden hacer recomendaciones muy simples, como procurar que los dias siguientes el
estudiante esté acompafiado por personas de su confianza, y crear espacios propicios para que pueda hablar
del evento y expresar sus sentimientos.
5. Derivacion de estudiantes en riesgo a profesional area salud mental
Si se detecta algun estudiante que requiera apoyo profesional individual a raiz del suicidio de un compafiero,
la persona encargada debe procurar que el estudiante sea atendido por un profesional de la salud,
preferiblemente un psiquiatra o psicélogo. Por lo anterior, debe comunicarse con el Programa Salud Mental
del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente.
6. Acompaiiamiento psicosocial
Una estrategia complementaria a la atencién por parte de profesionales es el acompafiamiento psicosocial, el
cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional, para quien lo requiera, por
parte de la Orientadora o Profesor Jefe segln el caso.
7. Informacion a los docentes
Se recomienda realizar un Consejo de Profesores con la totalidad de los docentes del establecimiento
educacional. Este Consejo tiene como propdsito definir estrategias de informacién y/o comunicacion con los
padres y apoderados, ademas de dar a conocer las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del
estudiante que cometid suicidio, como con los demds cursos del establecimiento educacional.



8. Informacidn a los padres y/o apoderados del curso del estudiante que cometié suicidio

Se realizara una invitacidn al grupo de padres del curso del estudiante que cometio suicidio para compartir
una charla reflexiva sobre los factores de riesgo y de proteccién en el ambito familiar. La actividad consistird
en facilitar una charla de tipo reflexivo y estara a cargo de la Orientadora y Psicéloga del colegio.

9. Comunicacion del equipo directivo a la comunidad educativa

En casos de acontecimientos graves como el suicidio de un estudiante, por el rol que el equipo directivo
desempenia y el significado de este para la institucion, es importante que se realicen algunas acciones y
manifestaciones, que no necesariamente implican mucho tiempo y pueden ayudar a la comunidad educativa
a elaborar el evento, asi como prevenir futuros incidentes. Algunas de las acciones recomendadas son; “Carta
a los docentes”, “Carta a los padres y/o apoderados”, “Mensaje a los estudiantes”. Se presentan pautas en el
Anexo N°4.

V. Informe de actuacion

En todos los casos, la persona encargada emitird un informe sobre las acciones realizadas y se entregara al
director del establecimiento educacional. Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de todos los
pasos seguidos desde que se reporta un caso en riesgo de suicidio, o se toma conocimiento del intento o
consumacién de suicidio, y las medidas adoptadas para cada caso.

El presente documento incorpora una pauta de Informe de Actuacién (Ver Anexo N°5).

VI. Estrategias de Prevencion y Acciones para favorecer la salud mental y precaver
conductas auto lesivas o suicidas de los estudiantes:

El encargado de convivencia, la Psicéloga y la Jefa del area de Orientacidén son los responsables de
desarrollar las acciones necesarias para favorecer la salud mental del estudiantado y precaver las
conductas auto lesivas y suicidas. Para ello debera:

a) Determinar los factores protectores de la conducta auto lesiva, suicida y/o vulnerabilidad
emocional en la etapa escolar:

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,
afortunadamente existen otro grupo de factores que actuan contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes, los que
pueden ser adoptados por el colegio, como son:
e Promover la integraciéon social del estudiante, por ejemplo, alentarlo a participacién en deportes,
asociaciones religiosas, clubes y otras actividades afines a sus gustos y motivaciones.
e Fomentar las buenas relaciones con compafieros y pares.
e Fomentar las buenas relaciones con profesores y otros adultos.
e Derivar a tratamiento y contencidn en sistemas de apoyo especializados en la salud mental publicos de
la red o privados. Dicha labor dependera del profesor jefe, encargado de convivencia escolar o psicéloga.
e Solicitar el apoyo de la familia, la que sera puesta en conocimiento de los sintomas detectados por el
colegio.
e Fortalecer mediante actividades en el colegio la capacidad de buscar ayuda cuando surgen
dificultades, la autoestima positiva y el sentido de auto eficiencia, la salud mental, habilidades
socioemocionales (auto regulacion, resolucion de problemas, etc.), la autoestima, y habilidades
interpersonales, entre otras.
e Desarrollar actividades de prevencién de conductas suicidas o autolesivas que impliquen estrategias de
sensibilizacién y educacién sobre suicidio y deteccion de riesgo, reduccién de factores de riesgo tales como
bullying y discriminacién y el acompafiamiento a estudiantes con problemas y trastornos de salud
mental.

Sin perjuicio de que, el Encargado de Convivencia, la Psicéloga y la Jefa del area de Orientacién sean los
responsables de desarrollar las acciones necesarias para favorecer la salud mental del estudiantado y
precaver las conductas auto lesivas y suicidas, todos los integrantes de la comunidad educativa y
especialmente los profesores jefes e inspectores, deben ser agentes activos en una estrategia
preventiva, contribuyendo de diferentes formas en el logro de sus objetivos. De esta forma, tanto los
estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacioén, el equipo directivo e inclusive las
redes comunitarias del colegio debieran ser participantes y al mismo tiempo beneficiarios de las
acciones que se emprendan.



b) Establecimiento de un Clima Escolar Protector:

Implica las acciones especificas para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la
inclusion y el cuidado mutuo. Se relaciona directamente con el Plan de Convivencia Escolar y su objetivo
es propiciar un ambiente escolar en el que todos se sientan a gusto, seguros, valorados y aceptados.
De manera concreta, acciones que se incluyen en este componente son:

e Prevencion del acoso escolar (bullying): clima de seguridad.
e Promocidén de la participacién de todos los actores de la comunidad educativa.

Tal como lo indica la Politica de Convivencia Escolar, el clima y la convivencia escolar se ven
fortalecidos cuando existen espacios de participacion institucional y se anima a los actores a hacer
uso de ellos. De esta forma se promueve el sentido de comunidad, el apoyo mutuo, la solidaridad y
la reduccién de la discriminacidon, a través del respeto de los aportes y experiencias que cada actor
desde su rol entrega a la convivencia escolar. Lo anterior se traduce en acciones tales como:

e Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion: Consejos escolares, los centros de
padres, madres y apoderados y centros de alumnos, promoviendo la expresién, participacion e
interaccion de sus miembros.

e Creacidon de espacios de participacion al interior de la sala de clases donde exista la opcién de
organizarse como grupo curso, tomar decisiones o generar iniciativas en conjunto.

e Disposicion de espacios extra-sala de clases, en los que puedan compartir y expresar sus
intereses y afinidades, mediante instancias formales de recreacién, deporte y arte, tales como
talleres extraescolares o iniciativas estudiantiles tales como clubes, agrupaciones juveniles, etc.

) Prevenciéon de Problemas y Trastornos de salud mental:

Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulaciéon, la resolucién de problemas vy las
habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian como factores protectores
de la salud mental.

Estas habilidades podrdn ser promovidas y desarrolladas en el colegio mediante acciones de ejecucién
de programas de prevencion en salud mental, que contemple acciones de prevenciéon universal dirigida a
la potenciaciéon de factores protectores individuales, familiares, escolares y comunitarios, y que incluya a
su vez la participacién de todos los actores de la comunidad escolar, inclusive de padres, y apoderados,
lo que se realiza a través de la sensibilizacion en clases de orientacién, reuniones para apoderados,
informativos a la comunidad en pagina Web institucional y correos electrénicos..

d) Promover e bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién:

Parte fundamental de la prevencidon de problemas de salud mental es el equilibrio y bienestar de los
profesores, asistentes de la educaciéon y el resto del personal del colegio, mediante el desarrollo de
actividades que promuevan este objetivo. Ademds, se educard y sensibilizard al equipo escolar
en todos los aspectos enlistados anteriormente (factores de riesgo, sefales de alerta, etc.), con
especial énfasis en el desafio de impactar y abordar de la mejor manera aquellos factores de riesgo
que son especificos del contexto escolar, como, por ejemplo: acoso escolar (bullying) y ciberacoso,
discriminacion y dificultades en el desemperio escolar.

e) Coordinacion y Acceso a Establecimientos especializados de la Red de Asistencia:

En caso de que el o los estudiantes involucrados requieran derivacion, la psicéloga les comunicara a sus
apoderados la necesidad de derivacién de su pupilo de forma urgente a especialistas particulares o los
centros especializados de la red estatal, ddndosele facilidades para su asistencia al proceso terapéutico

Para su conocimiento y aplicacion.

José Luis Villarroel Vera
Director

Maipu, marzo 2025



ANEXO N°1
RECOMENDACIONES PARA EL ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Encuentro voluntario: proponer espacios de encuentro con personas cercanas, con las que el nifio/a o
joven se sienta tranquilo, sin mas pretensién que escucharlo y brindar alternativas diferentes al intento
de suicidio.

Condiciones fisicas, espaciales y temporales: el encuentro debe realizarse en un espacio cémodo,
tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente para terminar la reunién
sin apuros.

Confidencialidad de la citacién: la persona que realice el acompafiamiento debe ser prudente al momento
de citar al nifio/a o joven. Es preferible realizar un contacto individual en el que, de manera discreta, se
convenga el lugar y hora de la cita.

Confidencialidad en el manejo de la informacidn: La persona encargada del acompafiamiento debe aclara
que, si bien la informacién que surja en la reunion no serd publica, si se produce una situacién de riesgo
esto no podra mantenerse en secreto.

Continuidad: brindar posibilidades para continuar con el apoyo y acompanamiento en caso de que el
nifio/a o joven asi lo desee. Para esto, es indispensable la disponibilidad y actitud positiva hacia la posible
demanda de atencion.

Actitud: disposicion para la escucha atenta. Esperar que el nifio/a o joven diga lo que tenga que decir sin
interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades futras que pueden resultar
de la solucidn de los problemas presentes.

Estar atento cuando el nifio/a o joven siente que no tiene salidas para la situacion que vive o que la Unica
gue encuentra es la del suicidio para presentar otras alternativas.

Control de la actitud de la persona frente al tema: abordar la conversacion desde la perspectiva del nifio/a
o joven y no desde la propia. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los prejuicios que puedan
tenerse frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacién directa con el nifio/a o joven y sus
problemas.




ANEXO N°2
RECEPCION Y DESCRIPCION DE CASO

Nombre estudiante

Edad

Curso

Fecha recepcion

Quién recepciona el caso

Quién reporta el hecho

Nombre de quien reporta
(indicar si se solicitd que sea
anénimo)

Nombre del profesor jefe
del estudiante

Antecedentes del hecho

Descripcidn breve del caso
(deteccion de riesgo, ideas o
intento de suicidio, otros)




ANEXO N°3
FICHA DE DERIVACION

1. ANTECEDENTES DEL ALUMNO:

Nombre

Edad

Fecha de nacimiento

RUN

Domicilio

Teléfono

Curso

Profesor jefe

Tutor/a legal

% de asistencia

Promedio notas primer semestre

Promedio notas segundo semestre

Repitencias

Promedio notas curso anterior

2. RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA DAR CUENTA DEL MOTIVO DE DERIVACION:

¢Cudl es el problema observado que
motiva la derivacion? ¢desde cuando
observa este problema? Describa lo
mas detallado posible.

¢En qué contextos se observa el
problema? Describa.

¢Qué recursos y fortalezas observa
en el alumno/a derivado/a?

¢Qué eslo que espera de esta
derivacion?




3. DETALLAR ACCIONES REALIZADAS POR LA INSTITUCION DERIVANTE, PREVIO INGRESO AL PROGRAMA
DE SALUD MENTAL INFANTIL. (Por ejemplo, entrevista con profesores, evaluacion psicolégica,
evaluacion psicopedagdgica etc.)

Accidn realizada Informe adjunto

4. CONCLUSIONES MAS RELEVANTES DESDE ENTREVISTA CON TUTOR/A LEGAL DONDE SE INFORMO
ESTA DERIVACION:

Nombre y firma de quien deriva Nombre y firma apoderado o tutor legal



ANEXO N°4
COMUNICACION DEL EQUIPO DIRECTIVO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Carta a los docentes y asistentes: Preferiblemente, esta carta se debe elaborar formulando preguntas que
lleven ala reflexién a partir del evento y favorecer el desarrollo de competencias para la autocritica y el andlisis
psicosocial de los integrantes sobre la dinamica institucional.

Si esta comunicacién se elabora de manera adecuada puede contribuir a elevar el nivel de la reflexiony
transmitir a la comunidad una percepcién de que cuenta con un equipo directivo que los acompania, que
analiza las dindmicas vinculares y vela por su bienestar, lo cual genera cohesidon y tranquilidad; factores que
contribuyen a la prevencién de la repeticion del evento.

Carta a los padres y/o apoderados: El objetivo de |a carta es brindar a los padres algunas orientaciones acerca
de cdmo pueden hablar con sus hijos sobre el evento del suicidio del compafiero, lo que puede
complementarse con la develacidn de algunos mitos relativos al suicidio, con el fin de evitar que sean usados
en los didlogos con sus hijos.

Recomendaciones de ejes tematicos:

e Lamentar el acontecimiento como algo sucedido a la comunidad educativa.

e Sefalar que es un problema que debe ser abordado de manera abierta y serena por estudiantes, docentes,
equipo directivo y padres y/o apoderados.

e Mostrar la disposicion del equipo directivo de la institucidn para crear los espacios que soliciten los actores
de la comunidad educativa para poder hablar del evento.

¢ Plantear la sugerencia a los padres de que mantengan esta linea de sentido formativo y hablen entre ellos y
con sus hijos de lo acontecido, ya sea porque lo presenciaron, o porque el menor que se suicidé era compariero
de curso o amigo. Estas conversaciones debieran considerar los siguientes aspectos:

o Apuntar a la expresion de sentimientos y la puesta en comun de las inquietudes y temores que el
suicidio del compafnero haya generado. Por ello, deben centrarse en estos sentimientos y su
expresion, asi como en las posibilidades colectivas de contenerlos y aliviarlos.

o No se debe comparar lo que le pasé al compafiero con lo que pasa en la casa, con el fin de no
culpabilizar o enjuiciar a algunos de los miembros de la familia. Lo fundamental es que todos hablen
de lo que sienten y sean escuchados.

Finalmente, después de estas recomendaciones y otras que se consideren pertinentes, como develar a los
padres los mitos respecto al suicidio, se debe cerrar la carta recordando el interés por poner en palabras lo
ocurrido, en lugar de reprimirse, por lo cual la institucién ofrece los espacios que sean necesarios para
discutirlo y se recalca que las puertas estaran abiertas a la participacion de los padres.

Mensaje a los estudiantes Existen algunos casos especiales en que las circunstancias en las que ocurre un
suicidio pueden exponer al impacto del acontecimiento a estudiantes de diferentes cursos. Igualmente,
cuando el suicida tiene alguna significacidén especial dentro de la comunidad educativa (un estudiante de alto
rendimiento, un deportista, una reina de alianza, etc.) se produce un impacto que excede los limites del curso.
En estos casos, puede ser importante que la persona encargada de la activacién del protocolo elabore un
mensaje para la comunidad estudiantil, que puede transmitirse en una reunién general de estudiantes, o
enviarse como comunicacion escrita, de manera fisica o por medio virtual.

Un mensaje muy sencillo puede tener un efecto muy significativo. Basta con lamentar en el mensaje el
acontecimiento con una expresion muy sencilla, invitar a los estudiantes a mantenerse unidos y apoyarse
mutuamente, brindar compafiia, escucha y apoyo a aquellos integrantes de la comunidad educativa que mas
lo necesitan y terminar la comunicacién con una indicacion clara en el sentido de que durante la semana
siguiente al evento, el equipo directivo y los docentes estaran dispuestos a destinar los espacios que sean
necesarios para dialogar con aquellos estudiantes que se sientan particularmente afectados por lo acontecido.
El pronunciamiento del equipo directivo con un mensaje de esta clase ante la comunidad estudiantil, asi como
el ofrecimiento del espacio de escucha, tienen por si mismo un efecto preventivo dentro de la institucidn.

Por otro lado, desde el establecimiento educacional se puede coordinar, con el apoyo de profesionales de
la salud, ya sea del establecimiento educacional o externos, una campaifa de mensajes cortos
preventivos, por medio de comunicaciones impresas o virtuales, con apoyo en muralesy paneles.




ANEXO N°5
INFORME DE ACTUACION

Ademds de completar este informe de actuacion, se sugiere adjuntar informes psicosociales del estudiante, u
otra informacidn relevante con la que cuente el establecimiento educacional.

Fecha de recepcion del caso

Nombre de persona
encargada

Fecha de recepcion del caso

Indicar quien reporta el caso
(ej. profesor jefe)

Nombre de quien reporta:

Nombre
Datos de identificacién del o
. Edad
la estudiante
Curso

Riesgo suicida

Situacion reportada Intento suicida

Suicidio consumado

Breve descripcién del hecho

reportado

) o Si No
éSe realizé derivacion a
profesional area salud No Fecha

mental?
Otros antecedentes

éSerealizd intervencidn en P No
oo
crists: Otros antecedentes:
Intervencién grupal de caracter preventivo en el aula
Reunion o visita domiciliaria a la familia del estudiante
Medidas de
acompafiamiento y apoyo. Intervencidn en grupos pequefios con los estudiantes mas afectados

Indicar fechay responsable. | Charla con padres y/o apoderados del curso del estudiante que cometié
suicidio

Otras medidas

Informacion a estudiantes
Informacion a lacomunidad

educativa, Indicar fecha, Informacion a padres y/o apoderados

medio y responsable.
Informacion a docentes y asistentes

Nombre y Firma
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